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LOI NOI DAU

Trong thot gian qua, sy bung phat cua dich COVID-19 da gay ra nhiing tac
dong khong nho ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi. Viéc thuc hién cach ly x3 hoi
trén dién rong khién cudc séng sinh hoat ctia nguoi dan bi gian doan, nhiéu truong
hoc, cong s& phai tam dong ctra, hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghié¢p bi
dinh tré, v.v... va khién ton that ddi v6i su phat trién kinh té - xa hoi caa cac dia
phuong trén ca nudc 1 ngdy cang 16n. Trong khi dién bién cta dich bénh van dang
rat phuc tap, chua c6 sy du liéu chinh xac vé thoi diém két thic, va cang khong thé
tién liéu dugc sé con c6 nhitng dich bénh nao khac sau COVID-19 c6 thé xuit hién,
thi mdt trong nhitng giai phap duoc cho 1a hiéu qua nhét (101 vo1 xa hdi chinh 1a st
dung nhiing Gmg dung cong ngh¢ s6 dé gitip toan x4 hoi tiép tuc van hanh song song
voi su ton tai cua dich bénh.

Pé dap tmg yeu cau cap béach cua cdng tac phong, chdng dich COVID-19, dam
bao duy trl trang thai “binh thuong méi” giup nguoi dan va doanh nghiép vira chung
séng an toan voi bénh dich, vira tlep tuc kinh doanh san xuat, B Thong tin va Truyén
thong ban hanh tai liéu “Huéng dan sir dung bo giai phap hd trg phong, chong va truy
vét su lay lan cia dich COVID-19 trong cong dong”. Tai liéu nay dugc xay dung
nham muc dich gitip cac co quan, don vi, to chiic, ca nhan c6 dugc nhiing kién thirc
htru ich trong viéc su dung cac ung dung trong bo giai phap dé phong, chdng dich
bénh trong cudc song thuong ngay, ddng thoi huong dan cac co quan chuc nang sur
dung céc hé thong co s dit lidu cta bo giai phap dé trién khai hiéu qua cong tac truy
vét, khoanh vung su 1y lan khi dich bénh bung phat. Viéc toan dan sir dung va khai
thac hiéu qua bo giai phap s€ giup pham vi khoanh vung chinh xac hon, giam bt viéc
cach ly nham hodc phai cach ly trén dién rong. Khi d6 x& hoi c6 thé duy tri dugc hoat
dong binh thudng, ngudi dan ¢ thé sinh hoat hang ngay, hoc sinh ¢ thé dén truong.
Doanh nghiép, nha méy, khu cong nghiép, cac dia diém kinh doanh c6 thé tiép tuc
hoat dong san xuat, giao thuong budén ban ma van co thé gitp kiém soat dugc dich
bénh.

Tai liéu nay sé tiép tuc dugc nghién ctru, bd sung dé hoan thién cap nhat thém
cac giai phap cong nghé va cac hudng dan mai, phi hop véi dién bién va su phat trién
cta dich bénh trong thoi gian toi. Bo Théng tin va Truyén thong rat mong nhan duoc
nhimg gdp ¥, chia sé ciia ddc gia, cac co quan, to chirc, doanh nghiép ddi véi ndi
dung cua tai li¢u.



PHAN 1 - THONG TIN CHUNG VE BO GIAI PHAP
I. Bluezone - Ung dung canh bao néu ban tiép xiic gan nguoi nhiém COVID-19

Bluezone la tmg dyng su dung cong ngh¢ Bluetooth nang luong thip
(Bluetooth Low Energy) dé ghi nhan cac tiép xuc gan giita cac dién thoai di dong
thong minh cung cai dat va sir dung Bluezone.

Nhitng tiép x(c cua ngudi dung Bluezone véi ngudi ding Bluezone khéc dugc
ghi vao lich st tiép xuc. D liéu lich su tiép xuc dugc luu trén may dién thoai cia
ngudi ding. Dir liéu lich sir tiép xdc s& chi dugc st dung dé phuc vu co quan y té khi
CO su dong Yy cta ngudi ding hodc trong trudng hop nguoi dung 14 ca nhiém, ca nghi
nhiém.
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Bluezone cling c6 céc tién ich giup thuén tién hon cho nguoi ding nhu: khai
bao y t€, ban tin, ghi nhan viéc dén va di...

Cang nhiéu nguoi cai dat Bluezone thi hiéu qua bao vé cang cao, giam thiéu
cac nguy co lay lan, gitp moi ngudi trd lai cudc song binh thuong (Huong dan cai
dat va sw dung tai Phan 3)

Il. NCOVI (H¢ thong quan Iy to khai y té tw nguyén):

Hang ngay, mdi ngudi dan can cap nhat tinh hinh strc khoé ctia ban than théng
qua viéc khai bao y té tu nguyén. Moi ngudi con cé thé cap nhat tinh hinh sic khoé
cua nguoi than thong qua vié¢c khai bao ho.



Céc thong tin khai bao y té ty nguyén 1 nhiing thong tin vé kha nang tiép xtic
v&i nguoi bénh COVID-19, mét s6 dau hiéu c0 kha nang lién quan dén bénh COVID-
19 va mot so thong tin vé€ bénh nén.

Cac thong tin nay giup cho co quan chirc nang phat hién sém cac nguy co co
thé x4y dén vdi nguoi dan khai bao y t€ va kip thoi c6 nhiing bién phap ho trg, ngan
chan kha nang 1ay lan dich bénh trong cng dong.

Khai bao y té tu nguyén 1a mot trong cac bién phap hitu hiéu, quan trong hang
dau dé phong, chong dich bénh COVID-19. Hién tai, nguoi dan c6 thé thuc hién viéc
khai bdo y té tu nguyén mot cach nhanh chong, ti¢n lgi thong qua cac ng dung trén
dién thoai thong minh, gdm c6 3 tmg dung: NCOVI, Viet Nam Health Declaration -
VHD va Bluezone.

Nguoi dan co thé khai béo y té tu nguyén trén bat ky tng dung ndo néi trén,
dir liéu khai béo s& dugc dong bd vé mot co s dit liéu chung do Bo Y té va Bo Thong
tin va Truyén théng quan Iy. Trong cudc séng binh thudng méi, hang ngay, mdi ngudi
dén‘cﬁn thuc hién khai bao y té ty nguyén it nhat 01 1an. (Huéng dan khai bao y #é tai
Phan 3).

I11. Khai bao y té cho ngudi nhap canh

Bo Y té di &p dung viéc khai béo y té véi khach nhap canh dén hodc di qua cac
quéc gia dang c6 dich. Mdi ngudi nhap canh can thyc hién khai bao y té theo quy
dinh. Viéc khai b4o nay c6 thé thuc hién trén tng dung Viet Nam Health Declaration
hodc thuc hién trén trang thong tin dién tir https://tokhaiyte.vn,

Viéc khai bao y té cho ngudi nhap canh 1a bat budc. Cac thong tin khai bao la
quan trong, giup cho co quan chuc nang trong viéc phong, chong dich bénh truyén
nhiém. (Huong dan khai bao y té tai Phan 3).

IV. Hé thong ghi nhan ngwoi dén va di cac dia diém cong cong

Trong cudc song binh thuong mai, tat ca cac dia diém cong cong: cong sO,
bénh vién, trudng hoc, siéu thi, chg truyén thong, cac co sé luu tr, nha hang... déu
phai thyc hién kiém soat y té doi voi khach dén va di bang ma QR Code.

Mdi co s, dia diém noi trén can ding ky tro thanh mot diém kiém dich va
duoc cap mot ma QR Code (ma nay duwoc cap tai dia chi tokhaiyte.vn, hudng dan tai
Phan 3).

~ Hang ngay, khi di chuyén dén cac dia diém cong cong, ngudi dan can khai bao
y t€ bang cach quét mé QR code cua dia diém cong cong do. Viéc quet md QR Code
duoc thuc hién thong qua cidc Ung dung trén dién thoai thong minh (gom c6 3 ung
dung: NCOVI, VietNam Health Declaration va Bluezone).

_ Trong truong hop dia diém cong cong khong co ma QR Code, nguoi dan cﬁp
dé nghi nguoi chu quan dia di€ém do6 thue hién nghiém tic theo yéu cau cua B Y t€,
dang ky tr¢ thanh diém kiém dich theo quy dinh.

Tham gia khai bao y té khi dén va di tai cac dia giém cong cong (Quét ma QR
Code), nguoi dan s€ dugc canh bao kip thoi va duoc ho trg cac bién phap nghiép vu


https://tokhaiyte.vn/

phong, chong dich bénh néu dich bénh bung phat c¢6 lién quan dén cac dja diém ma
nguoi dé da tung dén.
V. Hé thong Ban d6 chdng dich - An toan COVID-19

Hé thdng bao gdm cac tién ich trén nén tang Ban dd s6 Viét Nam (vmap.vn)
dé thé hién thoi gian thyc vé tinh hinh an toan phong chong dich cua cac co s¢ dong
nguoi, trude mat 1a tru’cmg hoc va co s6' y té. Cac don vi nay hang ngay kiém tra va
cam két d3 hoan thanh cac tac vu (theo hudng dan cta bo y té) vé phong chdng dich,
d6ng thoi cho phép ngudi dan phan hoi néu phat hién nhimng diém chua dung.

Mbi co s& s& str dung Ung dung AntoanCovid trén dién thoai hang ngay va
thuong ky dé bao dam viée giam sat diéu kién an toan duoc thyc hién thuong xuyén
lién tuc va minh bach. Ban d6 chong dich duoc trién khai toan dién s& hd trg cac co
quan quan 1y trong cong tac phong chéng dich COVID-19, dong thoi tao su yén tim
cho cong dong khi thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh, du lich...

H¢ théng va cac thong tin huéng dan trién khai cu thé tai dja chi
https://antoancovid.vn



https://antoancovid.vn/

PHAN 2- HUONG DAN PHONG, CHONG DICH COVID-19 TRONG
CONG PONG
|. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI HQ GIA PINH
1. Pham vi va déi twong ap dung
1.1. Pham vi

Cac ho gia dinh song tai nha ¢ riéng lé: Nha ¢ doc lap, nha lien ke, nha biét thy
trén dat & thudc pho, khu pho, khu dé thi, khu vuc ndong thon (sau day goi chung la
ho gia dinh).

1.2. Poi twong ap dung

- Nguoi dan séng trong ho gia dinh.

- T6 trudng dan phd, truong thon/xom/ap/ban/lang (sau day goi tat 1a T
trudng dan phd).

2. N¢i dung thwe hién

2.1. Trach nhiém ciia ngudi song trong hd gia dinh

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chdng dich

- MOdi c4 nhan phai tu c6 ¥ thirc cai dit va sir dung bo gidi phap cho ban than
va cho nguoi than trong hd gia dinh

- Chap hanh nghiém ttrc c4c yéu cau ctia co quan chiic nang d6i véi viéc khai
bao y té dién tir trén cac tng dung cua bd giai phap va viéc quét ma QR Code duogc
dat tai cac dia diém cong cong.

2.2. Trach nhiém ciia T truéng dan phod

- Hudng dan, nhic nhé nguoi dan thyuc hién dat bo giai phap cho ban than va
cho nguoi than trong h gia dinh.

- Thanh 1ap cac T6 Covid cong déng, tiép can moi hg gia dinh trong khu vuc
theo phuong cham “di timg ngd, gd ting nha” dé phat tai liéu hudng dan va dé nghi
nguoi dan cai dat, su dung cac ung dung.

- Thyc hién viée treo pano, ap phich tuyén truyén va hudng din cai dit, st
dung cac img dung tai cac diém dé nhan biét trong khu ph

- Thuc hién viéc treo/dan cac ma QR Code bat budc tai cac dia diém cong
cong dé nhan biét trong khu phd va giam sét viéc nguoi dan thue hién viée quét ma
khi ra vao cac dja diém nay.



Il. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI NHA CHUNG CU
1. Pham vi va ddi twong 4p dung

1.1. Pham vi

Ap dung cho cac nha chung cu

1.2. Poi twong ap dung

- Nguodi dan song tai nha chung cu (sau day goi 1a cu dan).

- Khéch dén thdm va lam viéc.

- Ban quan ly nha chung cu.
2. NOi dung thue hién

2.1. Trach nhiém cuaa cw dan

- Thuyc hién nghiém céc quy dinh vé phong chéng dich

- Moi ca nhan phai tu ¢d y thic cai dit bo giai phap cho ban than va cho nguoi

than trong ho gia dinh

- Chap hanh nghiém tic cac yéu cau cua Ban quan 1y chung cu d6i véi viée
khai b&o y té dién tir trén phan mém Bluezone, NCOVI..., va viéc quét ma QR Code
duoc dat tai cac diém ra vao toa nha.

2.2. Trach nhiém ciia khach dén thim va lam viéc:

- Chap hanh nghiém tic cac yéu cau cua Ban quan 1y chung cu d6i véi viée
khai b&o y té dién tir trén phan mém Bluezone, NCOVI..., va viéc quét ma QR Code
khi ra vao chung cu.

2.3. Trach nhiém cia Ban quan ly:

- Huéng dan, nhic nho ngudi dan thue hién dit bo giai phap cho ban than va
cho nguo1 than trong ho gia dinh.

- Thanh lap cac T6 Covid cong dong, tiép can moi ho gia dinh trong khu vuc
theo phuong cham “di tirng ngd, g tirng nha” dé phat tai liéu hudng dan va dé nghi
nguoi dan cai dat, st dung cac img dung.

- Thyc hién viéc treo pano, ap phich tuyén truyén va huéng dan cai dit, st
dung céc ing dung tai cac diém de€ nhan biét trong khu chung cu.

- Thyc hién viéc treo/dan cac ma QR Code bét budc tai cac diém ra vao toa
nha va giam sat viéc nguoi dan, khach dén tham va lam viéc thuc hién viéc quét ma
khi ra vao cac dia di€m nay.



I1l. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI TRUONG HOQC
1. Pham vi va ddi twong ap dung
1.1. Pham vi

Ap dung cho cac co s¢ gido duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s0, trung
hoc pho thong, trudng phd thong cé nhiéu cip hoc, co sé gido duc chuyén nghiép,
co s& gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc.

1.2. Pbi twong

- Tré mam non, hoc sinh, sinh vién, hoc vién.

Gido vién, giang vién, nguoi lao dong tai truong.

Cha me hoc sinh, khach dén tham va lam viéc.

Hiéu trudng, Ban gidm hiéu.

2. N¢i dung thuc hién
2.1. Trach nhiém cia cha me hoc sinh
- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong chng dich
- Bat bluetooth va ing dung Bluezone khi dua don con
2.2. Trach nhiém cia cac em hoc sinh

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chong dich va tuan thi cac hudng
dan cua gido vién vé phong chong dich

- Cai dat va st dung bd giai phap néu co dién thoai thong minh, tudn thu yéu
cau quét ma QR Code khi ra vao truong hoc va cac diém cong cong khac

- Van dong, hudng dan nguoi than trong gia dinh cai dit str dung
2.3. Trach nhiém cua gido vién, giang vién:
- Thuyc hién dat bg giai phap cho ban than va cho nguoi than trong gia dinh.

- Thong béo, van dong, huéng din hoc sinh, sinh vién cai dit cic giai phap
cho ban than va cho nguo1 than trong gia dinh, tuan tha yéu cau quét ma QR Code
khi ra vao cac diém cong cong

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong chéng dich

2.4. Trach nhiém cua Hi¢u trudéng, Ban giam hi¢u

- Y@&u cau tat ca gi4o vién, nguoi lao dong, hoc sinh thuc hién nghiém cac quy
dinh vé phong chdong dich.

- Thyc hién dit bo giai phap cho ban than va yéu cau toan b can bd, nhan
vién cai dat img dung.

- Thuyc hién viéc treo/dan cac ma QR Code tai cac vi tri thuan lgi dé thuan tién
trong viéc quét ma khi ra vao truong hoc voi khach téi tham va lam viéc.



- Yéu cau tit ca cac gido vién, nhan vién, ngudi lao dong trong cic truong
hoc, C&C co so gido duc dao tao, truong day nghé thuc hién nghiém céac quy dinh vé
phong chong dich.

IV. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI TRU SO LAM VIEC
1. Pham vi va @i twong ap dung

1.1. Pham vi

Try s& lam viéc duoc quy dinh trong huéng dan nay gdm vin phong, cong so.

1.2. Poi twong ap dung

- Can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong.

- Khach dén thdm va lam viéc.

- Bao v¢ tru s¢

- Nguoi quan ly, nguoi sit dung lao dong.

2. Noi dung thuc hién

2.1. Trach nhiém cia can b§, cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chdng dich

- Cai dat cac Gmg dung cia bd giai phap va ludn bat trong sudt qua trinh 1am
viéc va khi té1 noi cong cOng; hudng dan, van dong nguoi than trong gia dinh cai
dat va sur dung ting dung

- Chap hanh nghiém tic cac yéu cau véi viée khai bao y té dién tir trén cac
ung dung ctua bd gidi phap va viéc quét ma QR Code khi ra vao co quan va cac dia
diém cong cong

2.2. Trach nhiém ciia khach dén thim va 1am viéc

- M6 tmg dung Bluezone, tuan thu yéu cau quét ma QR Code khi ra vao cac
diém cong cong.

2.3. Trach nhiém ciaa bao vé tru sé

- Kiém tra, gidm sét va dam bao khach dén tham, 1am viéc tai tru s& thuc hién
quét ma QR trude khi duoc di vao tru so.

2.4. Trach nhiém cua nguoi quan ly, nguoi sir dung lao dong

- Yéu cAu tat ca can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién
nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.

- Thuc hién viéc treo/dan cac ma QR Code tai diém ra vao tru so dé nguoi lao
dong, khach dén tham va lam viéc c6 thé quét ma khi ra vao.

- Thuc hién dit bo giai phap cho ban than va yéu cau tat ca can bo, cong chirc,
Vién chirc, nguoi lao dong cai dat, stir dung tmg dung, tuén thu viéc quét md QR Code



bat budc khi ra vao tru sé lam viéc

V. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TRONG CAC CUQC HQP
1. Pham vi va @i twong ap dung
1.1. Pham vi
Céc cudc hop, hdi nghi, hdi thao, tap huén tir 30 nguoi trd 1én.
(Céc cudce hop, hdi nghi, hoi thao, tap huin dudi 30 nguodi hoac giao ban don
vi co quan, co quan t6 chirc 4p dung cac bién phap phong chong dich phu hop).
1.2. Poi twong ap dung
- Nguoi tham gia.
- Ban t6 chtc.
2. N¢i dung thwe hién
2.1. Trach nhiém ciia ngudi tham gia hop va nguoi to chire cude hop
- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.
- Cai dat va bat tmg dung Bluezone trong thoi gian dién ra cudc hop, tuan thi
quy dinh vé quet ma QR Code tai khu vuc ra vao cua dia diém hop (Néu cd)
2.2. Trach nhiém ciia Ban t6 chirc
- Y&u cau tat ca cac thanh vién thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng
dich.
- Thuc hién viéc treo/dan cac ma QR Code tai khu vuc ra vao cua dia diém
hop (Néu can thiét)
- Yéu cau cac thanh vién tham gia hop bat tmg dung tiép xuc gan Bluezone va
tuan tha viéc quét ma QR Code khi ra vao dia diém hop.
VI. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI CAC BEN TAU, XE VA TREN
CAC PHUONG TIEN GIAO THONG CONG CONG
1. Pham vi va ddi twong ap dung
1.1. Pham vi
Cac phuong tién giao thong cong cong dudng bo, duong thuy, duong sit,
duong hang khong nhu xe buyt, taxi, xe chd khach theo hop dong, xe dwa don
can b, cong nhan vién, xe dua don hoc sinh, tau thuy, pha, tau hda, xe di€n, may
bay va cac phuong tién giao thong cong cong khac.
1.2. Poi twong ap dung
- Nguoi diéu khién va nguoi phuc vu trén phuong tién.

- Hanh khach.



- Ban quan ly/ngudi quan 1y phuong tién;
- Ban quan 1y cac bén tau, xe
2. No¢i dung thuc hién

2.1. Trach nhiém cia nguwoi diéu khién va nguoi phuc vu phwong tién

- Cai dat cac ung dung cua bo giai phap cho ban than va luon bat trong sudt
qua trinh lam viéc va khi té1 noi1 cong cong.

- Chap hanh nghiém tlic cac yéu cau véi viéc khai bao y té dién tir trén bo giai
phap

- Yéu cau tat ca cac khach phai bat tng dung tiép xdc gan Bluezone trong sut
qua trinh di chuyén trén xe

2.2. Trach nhiém cia hanh khach

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.

- Bat tng dung tiép xuc gan Bluezone khi tham gia cac phuong tién giao thong
cong cong, va tuan thii yéu cau quét ma QR Code tai C4c bén tau, Xe va cac phuong
tién giao thong cong cong.

2.3. Trach nhiém cia Ban quan ly/nguoi quan ly phuong tién

- Yéu cau tat ca nguoi diéu khién, nguoi phuc vu phuong tién thyc hién
nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.

- Yéu cau va t chirc huéng dan tat ca nguoi diéu khién, ngudi phuc vu
phuong tién cai dat cac giai phap.

- Thyc hién viéc treo/dan cac hudng dan cai dat va sir dung cac giai phap trén
phuong tién minh quan ly

2.4. Trach nhiém cia Ban quan Iy cac bén tau, xe:

- Y&u céu tat ca nhan vién, ngudi lao dong tai cac bén tau xe thuc hién nghiém
cac quy dinh vé phong chdng dich.

- Thuc hién viéc treo/dan cac ma QR Code tai cac diém ra vao hodc vi tri
thuén lgi cua bén tau, xe dé khach hang c6 thé quét ma khi ra vao.

- Yéu cau tat ca nhan vién, nguoi lao dong cai cai dit, sir dung cac giai phap
va tudn tha yéu cau quét ma QR Code khi 1am viéc.

- Yéu cau tat ca hanh khach khi ra vao bén tau, xe phai thuc hién quét QR
Code, to chtrc kiém tra, giam sat dé dam bao tat ca hanh khach tuan thu yéu cau
trén.



VIl. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI TRUNG TAM THUONG MAI,
SIEU THI

1. Pham vi va @i twong ap dung
1.1. Pham vi
Ap dung cho céc trung tdm thuong mai, siéu thi.
1.2. Poi twong ap dung
- Khach hang.
- Nhan vién lam viéc, ngudi quan 1y, nguoi st dung lao dong.
- Pon vi quan ly
2. No¢i dung thuc hién
2.1. Trach nhiém cia khach hang:
- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong chong dich.
- Bat g dung tiép xtc gan bBuezone va quét md QR Code khi t6i siéu thi/
trung tam thuong mai.

2.2. Trach nhiém cia nhan vién lam viéc, nguwoi quan ly, nguoi sir dung

lao dong

- Cai dat img dung Bluezone va ludn bat trong sudt qua trinh lam viéc va khi
t&1 noi cong cong.

- Chap hanh nghiém tic cac yéu cau voi viéc khai béo y té dién tr bo giai
phap va viéc quét ma QR Code khi ra vao noi diém diém kinh doanh.

- Nguoi quan 1y, ngudi str dung lao dong yéu cau tat ca cac nhan vién cua
minh phai cai dat, sir dung bd giai phap va viéc quét ma QR Code khi ra vao noi
diém diém kinh doanh.

2.3. Trach nhiém cia don vi quan ly

- Y&u cau tat ca cac nhan vién thuc hién nghiém céac quy dinh vé phong chong
dich.

- Thuc hién viéc treo, ddn ma QR Code tai khu vuc ra vao cua si€u thi/Trung
tam thuong mai dé ngudi ban hang va khach hang c6 thé quét ma khi ra vao.

- Y&u cau tat ca nhan vién, ngudi kinh doanh phai cai dat cac giai phap khi
hoat dong trong khudn vién cua siéu thi/Trung tam thuong mai.

- Yéu ciu tit ca nhan vién, ngudi kinh doanh, khach hang t6i siéu thi/Trung
tam thuong mai déu phai bat bluezone va quét ma QR Code.



VI1l. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI KHU CONG NGHIEP, NHA
MAY, Xi NGHIEP

1. Pham vi va ddi twong 4p dung

1.1. Pham vi

Ap dung tai khu cong nghiép, nha mdy, xi nghiép san xuét, kinh doanh.

1.2. Poi twong ap dung

- Nguoi lao dong.

- Khach dén tham lam viéc.

- Nguoi quan 1y, nguoi st dung lao dong

2. No¢i dung thuc hién

2.1. Trach nhiém nguwoi lao dong

- Thuyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chdng dich.

- Cai dat ung dung Bluezone va ludn bat trong sudt qua trinh lam viéc va khi
té1 noi cong cong.

- Chap hanh nghiém tlc c4c yéu cau véi viéc khai bao y té dién tir trén bo giai
phap va vi¢c quét ma QR Code khi ra vao noi lam vi¢c

2.2. Trach nhiém ciia khach dén thim va lam viéc

- Bat g dung tiép xtc gan bluezone va quét ma QR Code khi t6i thim va
lam viéc.

2.3. Trach nhiém cta nguoi quan ly, ngwoi sir dung lao dong

- Y&u cdu tat ca cc nhan vién thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng
dich.

- Thyuc hién viéc treo/dan ma QR Code tai khu vuc ra vao cua khu cong
nghiép, nha may, xi nghiép dé nguoi lao dong va khach dén lam viéc co thé quét
ma khi ra vao.

- Y&u cau tat ca ngudi lao dong phai cai dat cac giai phap khi hoat dong trong
khuon vién cua khu cong nghi¢p, nha may, xi nghiép.

- Yéu cau tat ca ngudi lao dong, khach dén lam viéc trong khu cong nghiép,
nha mdy, xi nghiép déu phai bat ing dung Bluezone va quét ma QR Code.



IX. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI CO SO KINH DOANH DICH
VU AN, UONG PHUC VU TAI CHO

1. Pham vi va @i twong ap dung

1.1. Pham vi

Ap dung cho céc co sé kinh doanh dich vu an, uéng phuc vu tai chd (sau day
goi 14 co s dn, udng).

1.2. Poi twong ap dung

- Khéch hang.

- Nhan vién phuc vu, nguoi ban hang.

- Pon vi quan 1y, chu co so.

2. N¢i dung thuc hién

2.1. Trach nhiém cia khach hang

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.

- Bat tng dung tiép xuc gan bluezone va quét ma QR Code khi t&i co sé an,
ubng.

2.2. Trach nhiém cia nhan vién phuc vu, ngwoi ban hang

- Yéu cau tat ca cac khach hang téi ctra hang déu phai bat bluezone va quét
ma check in.

- Cai dat ing dung Bluezone va ludn bat trong sudt qua trinh lam viéc va khi
t&1 noi cong cong.

- Chap hanh nghiém tlc c4c yéu cau véi viéc khai bao y té dién tir trén bo giai
phép va viéc quét ma QR Code khi ra vao noi lam viéc.

2.3. Trach nhiém cuaa don vi quan ly, chi co s&

- Y&u céu tat ca c4c nhan vién, nguoi lao dong thuc hién nghiém cac quy dinh
vé phong chdng dich.

- Thuyec hién viéc treo, dan ma QR Code tai khu vuc ra vao cta co so in, uéng
dé nguoi lao dong va khach hang c6 thé quét mai khi ra vao.

- Y&u cau tat ca ngudi lao dong phai cai dat cac giai phap khi hoat dong trong
khuon vién cua co so dn, udng.

- Yéu cau tit ca ngudi lao dong, khach hang khi dén co s& dn, udng déu phai
bat ing dung Bluezone va quét ma QR Code.



X. PHONG, CHONG DICH COVID-19 TAI CHQ PAU MOI, CHQ DAN
SINH

1. Pham vi va @i twong ap dung

1.1. Pham vi

Ap dung cho céc cho dau méi, cho dan sinh (sau day goi chung la cho)

1.2. Poi twong ap dung

- Nguoi mua hang.

- Nguoi ban hang, nguoi lao dong tai cho.

- Ban quan 1y cho.

2. No¢i dung thuc hién

2.1. Trach nhiém cia ngwoi mua hang

- Thuyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chdng dich.

- Bat ing dung Bluezone va quét ma QR Code khi t61 cho.

2.2. Trach nhiém cia nguwoi ban hang, nguai lao dong tai chg

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong chéng dich.

- Cai dat ung dung Bluezone va ludn bat trong sudt qua trinh 1am viéc va khi
t61 noi cong cong.

- Chap hanh nghiém tlc c4c yéu cau véi viéc khai bao y té dién tir trén bo giai
phap va viéc quét ma QR Code khi ra vao noi diém diém kinh doanh.

- Thyc hién viéc treo/dan cac ma QR Code & vi tri dé nhan biét tai ctra hang
cia minh va yéu cau tat ca cac khach hang toi ctra hang déu phai bat bluezone va
quét ma QR Code.

2.3. Trach nhiém cua Ban quan ly chg

- Yéu cau cac chi cira hang, nguoi lao dong thuc hién nghiém cac quy dinh
vé phong chdng dich.

- Huéng dan, nhac nhd cac chu ctra hang, nguoi lao dong tao md QR check in
dia diém ctra hang;

- Thanh lap cac T6 Covid cong dong, tiép can moi khu cho theo phuong cham
“di tirng ngd, gb timg nha” dé phat tai liéu hudng din va dé chu cira hang, ngudi
lao dong cai dat, sir dung bd giai phap.

- Thuc hién viéc treo pano, ap phich tuyén truyén va hudng dan cai dat, sir
dung cac ing dung tai cic diém dé nhan biét trong chg

- Thuc hién viéc treo/dan cac md QR Code bat budc tai cac dia diém cong
cong dé nhan biét trong khu cho va gidm sat viéc nguoi dan thyc hién viée quét ma



khi ra vao cac dia diém nay.

- Yéu cu tat ca cac khach hang toi cira hang déu phai bat ing dung Bluezone
va quét md QR Code.



PHAN 3. HUONG DAN SU DUNG BOQ GIAI PHAP
|. HUONG DAN KHAI BAO Y TE BANG HINH THUC PIEN TU
( Danh cho hanh khéach)

Theo yéu cau cua Viét Nam, tat ca cac hanh khach nhdp canh vao Viét Nam phai
thuc hién khai bao y té. Pé thuc hién khai bao y té hanh khach thyuc hién theo cac
budc sau: .

Budc 1: Truy cdp vao Hé thong quan 1y to khai y té theo E E
dia chi website: https://tokhaiyte.vn hoac quét " A
mi QRcode ¢ cira khiu dé vao biéu mau khai bao y té.

[=].F

Bugc 2: Chon ngon ngir dé khai bao
y t€ (ti€ng Viét, Anh, Trung hoac

L PHONG
AT

Chon ngén ngir dé khai baoc y té /Select the language @
to declare health:

S oo
ale> S
TO KHAI Y TE DOI VOI NGU'OI

DAY LA TAI LIEU QUAN TRONG, THONG TIN CUA ANH/CHI
SE GIUOP CO' QUAN Y TE LIEN LAC KHI CAN THIET BE

PHONG CHONG DICH BENH TRUYEN NHIEM.

Cilra khau: (%)
Chon O v

Ho tén{ghi chif IN HOA): (%)
Nam sinh: (%)
Gigi tinh: (%)

Nam L

Qudc tich: (%)
Chon v

S0 hd chiéu hodc gidy thdng hanh hop phap khac: ()


https://suckhoetoandan.vn/khaiyte

Budce 3: Boc k¥ va dién chinh xac céac
thOl’lg tln vao Ca,C Y tI'OIlg blel} mau khai Chon ngdn nglr dé khai bao y té /Select the language
bdo y t€ (6 c6 dau sao “*” biéu thi viéc to declare heaith:

bit budc phai nhap. S P PR
b phai nhap El-== Bl

TO KHAI Y TE BDOI VOI NGU Ol

DAY LA TAI LIEU QUAN TRONG, THONG TIN CUA ANHICHI
SE GIUP CO' QUAN Y TE LIEN LAC KHI CAN THIET BE

PHONG CHONG DICH BENH TRUYEN NHIEM.

Cira khdu: (%)
Chon . v

Ho tén(ghi chif IN HOA): (%)

MNam sinh: (*)
Yyyy
Gigi tinh: (%)
Nam v

Qudc tich: (%
Chon v

36 hd chiéu hodc gidy théng hanh hop phép khac: (%)

Lich si¥ phoi nhiém: Trong véng 14 ngay qua, Anh/Chi
co:

T Budc 4: Nhap ma xac thyc vao 6 cudi

Co Khéng N 5 . R X . r

cung cua biéu mau khai bao
Bén trang trai chan nudi/ chg budn ban
déng vat séng/ co s& giét md ddng vat/
tiép xic dong vat

Tiép xiic gan (< 2m) v&i ngudi mac bénh
viém dwéng hd hap do nCoV

& xac thue:

NHAP MA XAC THUFC VAOQ DAY

GUFI TO KHAI



Lich st phoi nhiém: Trong véng 14 ngay qua, Anh/Chij
cd:

Budc 5: Nhan nat “Gui to khai”, cho

Cé Khoéng cho dén khi man hinh s€ xuat hién
n I4 194 A 9 I
Bén trang trai chdn nudi/ che budn ban thOl’lg bao Tran trc_)ng _Cam 01’1 quy
déng vat séng/ co s& giét mb dong vay/ khach da hoan thanh viece khai bao y
tiep xtic dong vat t€” va hudng dan “quy khach can
Tiép x0c gan (< 2m) v&i ngudi mac bénh dén noi lam ViéC cua nhan vién kiém
viem dueng hd hdp do nCov dich y té @€ 1ay ban xac nhan trudc
khi qua quay lam thu tuc xuat nhap
IM& xac thuc: . 99
. canh
NHAP MA XAC TH LFC O B

GUI TO KHAI

Hién thi man hinh thong bao

BO Y TE Budce 6: Dén noi lam viée cua
kiém dich y té dé nhan ban

CUC Y TE DU PHONG [ nhan khai bo v té (truéc

HE THONG QUAN LY TO KHAI ¥ TE

khi 1am thu tuc xuat nhap
canh)

Néu can biét thém chi tiét vé
Tran trong cam on quy khach da hoan thanh  viéc khai bao y té , quy khach
viéc khai bao y té. hay lién hé véi kiém dich
vién y t€ tai ctra khau nhap

» r }L ;L " L L. = Fad 7nh.
Quy khach can dén noi lam viéc ctia nhan ¢

vién kiém dich y té dé 1ay ban xac nhan truéc Hé?}ﬁ}?ér;lgdliha'i'bég y te ciia
khi qua quay lam tha tuc xudt nhap canh ~ quY xhach da giup bao ve suc
qua quay ' P khoé¢ cho cong dong. Xin
dugc cam on quy khach va
chao don quy khach da dén
Viét Nam.



II. HUONG DAN CAC BUOC KHAI BAO Y TE TOAN DAN QUA NCOVI:

Buoce 1: Tai app NCOVI
trén thiét bi di dong (qua € Q
CHPlay trén Android va

Appstore trén iOS). NCOVI
@ VNPT Group

Cé thé ban cling thich >

Budc 2: Mg tmg dung NCOVI. Dién

BAN CHI DAO QUOC GIA thong tin dé dang ky.
PHONG CHONG DICH BENH COVID 19

Ho va tén=*

Nhép ho va tén

Ngay thang nam sinh *
Ngay/Thang/Nam (VD:08/03/2020)

Gidi tinh *

® Nam O N

S6 CMT/CCCD/H chiéu
Nhap s6 CMT/CCCD/H6 chiéu
Chon qudc tich

Viét Nam

Pia chi hién tai*



S6 CMT/CCCD/Ho chiéu Budc 3: Tich dau "Toi cam két cac thdng
Nhap s6 CMT/CCCD/HG chiéu tin khai béo 1a trung thuc" va nhan "Xac
thuc OTP".

Chon qudc tich

Viét Nam

Dia chi hién tai+

Tinh/Thanh phé
Quan/Huyén
Phuding/Xa

S6 nha, duong,...

S6 dién thoai *

Nhéap s6 dién thoai

Toi cam két céc thong tin khai bao |a ding
:
su that

XAC THUC OTP

Diéu khodn str dung <
Budc 4: Nhap ma OTP gom 6 chit s6 gui vé Xac thye ma OTP
thict bi di dong qua tin nhan tir s6 dién thoai ”
dang ky.

Vui long nhap ma OTP

Ban chua nhan dugc ma? (01:57)

XAC NHAN




Budc 5: Khai bao thong tin yéu t6 nguy co
(Co/khong) va an "Khai bao".

Théng tin yéu td nguy co
C6 tiép xuc vai trudng hgp bénh
hoé&c nghi ngd mac bénh COVID

Oco @® Khéng
Co di vé tir vung cé dich bénh
COVID 19

Ocs @® Khéng

Cé tiép xuc vai trudng hgp di vé
tir vung dich
Ocs @® Khong

KHAI BAO

0 16 , ,
r . A " : 4 A A A"
Nhiém bénh Tér vong Binh phuc B}IGC 6: I\ihan AKha.l bao. y tAe toan dan
dé cung cap thong tin chi tiét.
Cap nhéat: 10:00, 10/03 Nguén:Bo Y Té

KHAI BAO Y TE TOAN DAN

Canh bao khu vuc cé dich

rosrgsa B
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» 7 83
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Budc 7: Pién thong tin cd nhan va nhan

< Thong tin khai bao y té toan dan 7
"Tiép tuc".

0—

Thong tin ca nhan
Viét Nam

Dia chi tai Viét Nam *
Ha Noi

S6 dién thoai

Nhap so dién thoai

Email

Nhap Email

< Thong tin khai bao y té toan dan

o—©

Budc 8: Dién thong tin khai bao y t€ toan Thong tin ca nhan Khdo sat bénh
dan.

Trong 14 ngay, Anh/chi c6 dén Qudc gia/ving
lanh tho nao (co thé di qua nhiéu qudc gia):

Nhép thong tin

Trong vong 14 ngay , Anh/chi cé thay xuat hién
dau hiéu nao sau day khdng?

Sét [J  Viém phai O
Ho [J Pauhong O
Kho thd ] Métmoi O

Trong vong 14 ngay , Anh/chi cé tiép xtc vdi:

Ngudi bénh, nghi ngd méc bénh COVID- [
19

Ngudi tir nudc cé bénh COVID - 19 O

Ngudi cé biéu hién (s6t, ho , khoé thd, viem [
phai)



< Thong tin khai bao y té toan dan

O ©O Bué6c 9: Tich déu "Téi cam két cac thong tin
khai bdo 1a dung sy that" va nhan "Gui thong
tin khai bao".

Thong tin ca nhan Khao sat bénh

Bénh gan man tinh

Bénh mau man tinh

Bénh phdi man tinh

Bénh than man tinh

Bénh tim mach

Huyét &p cao

HIV ho&c suy gidm mién dich
Ngudi nhan ghép tang, tly xuong
Tiéu dudng

Ung thu

ISIN (] gisty (] gy 1 pisiy C] gy (1 gis)

C6 thai

Toi cam két céac thong tin khai bao 1a ding
su that

GU1 THONG TIN KHAI BAO 0 16

Nhiém bénh Tir vong Binh phuc

Cap nhat: 10:00, 10/03 Nguén:Bo Y Té

Budc 10: Hé thong thong bao "Giri
thong tin khai bao thanh cong".

KHAI BAO Y TE TOAN DAN

Canh bao khu vuc c6 dich

%

|

e

Guri thong tin khai bao thanh cong!

?/ 'Fiﬂg HOX = 3
b = 2

Trang chu




Theo doi strc khée

Ngoal ra) ngIIOl dung app co the gul thong tln Chon thong tin strc khde hién tai ctia ban

theo doi strc khoe.

Phan anh thong tin

Vui long nhap thoéng tin hodc goi dudng day nong

19009095

Chon céac truong hgp phan anh
(] €6 trudng hgp nghi ngd méc bénh
("] C6 trudng hop di tir viing dich

0 C6 truong hop tiép xuc véi cac truong hop
nghi ngd mac bénh hodc di vé tir vung dich

Noi dung phan anh khac

'\lhap ndi dung

Thai gian phat hién *

DD/MM/YYYY

Dia diém xay ra *

Tinh/Thanh phd

NuiAm ILliniAm

& et 2

Phan @nh thong tin

[J sat
] Ho
[C] Khé thé

[[] Céc dau hiéu khac (Pau ngudi, mét moi)

GU1 THONG TIN

Lich st theo doi strc khde

" &

Theo dbi strc khée

Nguoi dung cling c6 thé phan anh thong
tin vé cac truong hop nghi ngd mic bénh
va di tir ving dich ciing nhu tiép xuc véi
nguoi nghi ngd mic bénh va di tir ving
dich.



l1l. HUOGNG DAN CAI PAT VA SU DUNG UNG DUNG PHAT HIEN TIEP
XUC GAN BLUEZONE:

Budce 1: Cai dat va
cap nhat img dung

A 3y Bluezone - Phat
Truy cap AppStore (voi ' i
hé PH i0S) hoic CHPlay ‘ hién tiép Xuc
(vé6i hé BDH Androi), tim *
kiém tén tmg dung 12 "Phét

hién tiép xtic bluezone" va
cai dat

Ung dung truy vét tiép xic COVID-19
danh cho Viét Nam.

Sau khi cai dat ung
dung s€ c6 giao dién
nhu hinh duéi day kém
03 tinh nang ma&i

gom: "Khai bao y té";
"Quét ma QR"; "Guri
phan anh".

®
-

Quét ma QR Khai bdoy té GUi phan 4nh

Lich



Vui long cung cap sé dién thoai cla ban dé

c6 thé khai bao y té.

Xac nhan théng tin ban cung cap la chinh xac.
Ban da doc, dong y v&i biéu khoan str dung va
dong y chia sé théng tin clia ban vdi co quan y té
khi ban dugc xac dinh nhiém hodc nghi nhiém

Covid-19.

Buwéc 3: Tién hanh khai bao y té

Nguoi dung c6 thé chon khai bao y
té bang tiéng Viét hodc tiéng Anh
Va chon é "Khai hé" néu khai bédo y
té cho nguwoi khac.

Budc 2: Cung cép sb dién thoai
lién lac

Chon tinh ning "Khai bao y t&"
va cung cap s dién thoai dang sir
dung dé tién hanh khai bao. Sau
khi nhép sb dién thoai thi nguoi
dung s€ nhan dugc "Ma OTP"
trong hop thu dé xac thuc.

© *

Théng tin khai bao y té

A

(Phong chéng dich Covid-19)
(Ngudn: tokhaiyte.vn)

Khuyén cdo: Khai bao thdng tin sai la vi pham phap

luat Viét Nam va co thé xi ly hinh sy

Khai hd

Ho tén *

Nhéap ho va tén

$8 CMT/CCCD/H$ chiéu

Nhap s6 CMT/CCCD/H chiéu

Nam sinh #*

1990

“

Gidi tinh *

Chon gidi tinh

L1

Quac tich #

Viét Nam

A1 2



Muc céac cau hoi vé stc khoe, lich  Trong vong 14 ngay qua, Anh/Chi cé tiép
su tiép xuc, di lai: Chon "cé" hodc  xuc véi *

"khong" do6i véi moi cau hoi.

< Phan anh

Ban hay glri phan anh dé chung tay bao vé
cong dong !

Théng tin khai bdo dugc bao mat bdi co quan
chinh phu.

Ndi dung phan anh
(] Cé trudng hop nghi ngd méc bénh
(] Cétrudng hop di vé vung dich

0 Co truong hop tiép xuc vdi truong hop di
tur vang dich vé
Co trudong hop tiép xuc vdi truong hop

O

nghi ngd mac bénh
(] Cétrudng hop nhap céanh tréi phép
Thong tin phan anh khac *

Noi phat hién: Xa/phuong, Quan/huyén, Tinh
thanh va cac théng tin khac.

co Khong
Ngudi bénh hodc nghi ngd, mac °
bénh COVID-19 *
Nguai tir nudc cé bénh COVID-19 ®
*
Nguai c6 biéu hién (S6t, ho, kho ®

thd, Viém phaéi) *

Hién tai Anh/Chj c6 cac bénh nao duéi
day *

Tén bénh Ccé Khéng
Bénh gan man tinh * ®
Bénh phéi man tinh * ®
Bénh thdn man tinh * ®

Budc 4: Gui to khaj: Sau khi thuc hién khai
bao nguoi dung nhan "Gui to khai".

**Khuyén cdo: Nguoi ding can khai bdo
thdng tin diing su thdt, khai bao gian doi duwoc
xem la vi pham phap ludt va nguoi khai gian
c6 thé bi xir ly hinh su.

Bén canh tinh ning "Khai béo y t&" thi ngudi
dung c6 thé st dung tinh nang "Phan anh" c6
thé thong qua d6 phan anh théng tin dén co
quan chirc nang vé cac trudng hop co nguy co
lay nhiém COVID-19 (thong tin khai bao
phan anh dwoc bdo mdt tuyét déi béi co quan
chinh phu).



IV. HUGNG DAN PANG KY PIEM KIEM DICH (Liy Mi QR Code dé ghi
nhin nguwoi dén va di cac dia diém cong cong).
Phén nay danh cho ngudi dung thuc hién dang ky diém kiém soat dich.

Budce 1: Nguot dung mo mét trinh duyét bat  ky. Truy cap vao H¢ théng quan 1y to
khai y té theo dia chi website dé vao biéu mau khai bao y té:

DANG KY DIEM KIEM SOAT DICH! DANG KV

Huding c8n a8og 7

L 1somes

T& khai y té/Vietnam Health Declaration

pcdat Xnat bBo todn din K o cheyda nde o
FOr d0mesIc guests For comeste move declaraton
Chon ngdn nglr 4é Khat Béo y th/Select the Ianguage 1o ceclare health: ree © Hutny aln ras knacs

S ot i
EHEEE e IIiDm=IIK °

TO KHAL'Y TE DO VOI NGUOTNHAP CANH
DAY LA TAI UEU QUAN TRONG, THONG TIN CUA ANHICH| SE GIUP CO/ QUAN ¥ TE LIEN LAC KHI CAN THIET DE PHONG CHONG DICH BENH TRUYEN NHIEM

Khuyén che: Kask bao thong U st I vi pagm phap bude VL Naen va co e 1 ly bt sy

Curakhdu (*)

Ho tén (ghi chlr IN HOA) ()

Nam snh (") 1960 ~  Gitri tinh (" Chon v Qudc ich (%) v Nam
S8 1 chibu hode s6 CMND hodc giby thang hanh ho phap khac (*

ThéngtinGilai () Taubay  Tauthuydn 015 Khc (Ghird)

chuis.amiamanta L odaad

Budce 2: Click vao Dang ky dé thuc hién Pang ky diém kiém soat dich

G
um\mn\m "
UAN LY KHAI BAO ¥ TE

DANG KY DIEM KIEM SOAT DICH! DANG KV

Huding &8 adog Xy

-

T& khai y té/Vietnam Health Declaration

p cdah Khat bbo jodn din Knas o chuyda nde 0
For domesac guests For comeste move declaration
Chon ngdn nglr 4é Khat Béo y th/Select the Ianguage 1 ceclre health: (@ Cip o sy khat ©Hutng cin rasa

S ot -~
EHEEEcIIDem=IIK ¢

TO KHAI'Y TE DOI VO NGUOTNHAP CANH
DAY LA TAI LIEU QUAN TRONG, THONG TIN CUA ANHICH| SE GRIP CO QUAN Y TE LIEN LAC KHI CAN THIET DE PHONG CHONG DICH BENH TRUYEN NHIEM

Khuyén ce: Kask oo thong U st s vi pagm phap bude VL Naen va co e 1 ly bt iy

Cira khdu (*)

Ho tén (ghi chiX INHOA) ()

Nam sinh (%) 1960 ~  Gibitinh (% Chon v Qudc fich () vt Nam
S8 hd chibu hodc sé CMND hodc giby théng hanh nop phap khac (*

ThéngtinGilai () Taubay  Tauthuydn 016  Khdc (Ghird)

Knden

Budc 3: Nhap chinh xac S0 dién thoai di dong d¢ nhan duge Ma OTP (Ma béo mat)
tir hé thong. Hé thong giri lai Ma OTP cho ‘nguoi dan qua tin nhan “IT-antiNCOV”
trén dién thoai. Thyc hién nhap Ma OTP dé vao hé théng



Budc 4: Doc ki va diém chinh x4c cac thong tin vao cac 6 trong form dang ky diém
kiém soat dich (O c6 dau (*) 1a bi€u thi cho viéc bat budc phai nhép).

BAN CHI DAO QUOC GIA
PHONG CHONG DICH BENH COVID -19

HE THONG QUAN LY KHAIBAO Y TE

A Trang cha Pang ky diém kiém soat dich

PANG KY PIEM KIEM SOAT DICH
Tén diém kiém soat dich (9

Tén diém kiém soat dich

Loai diém kiém soat dich (%) Sé dién thoai (%)
Chon - Sé dién thoai
Tinh thanh (%) Quan huyén (%)
Chon b Chon ~
Phwong xa (%) Vi tri
Chon » 2 N

Dia chi (Y

Pia chi

Budc 5: Sau khi nhap (:Iﬁy du vao cac truong thong tin> Thue hién nhap ma bao
mat> Click Dang ky dé hoan thanh viéc dang ky diém kiém soat dich

BO Y T 5 5
CUC Y TE DU PHONG
HE THONG QUAN LY TO KHAI Y TE

DANG KY DIEM KIEM SOAT DICH
Tén diém kiém soat dich (%)

én diém kiém soat dich

Loai diém kiém soat dich (%) $6 dién thoai (*)

Chon @ - 86 dién thoai

| [ Quan huyén (%)
/l g | o ¥

Bénh vién/Khu céch ly

Vi tri

Chung cw :
30 21.02945;105.854444 v

Cira hang

HG6 kinh doanh ca thé

Khach san

Nha hang

M3 bao mat (%)

Video hwéng din Khai bao y té nhdp canh Phén danh cho can bd quan Iy
Video hwéng din Khai b té noi dia =) Bang nhap

Video huwréng déin Khai bao y té tai diém kiém soat dich Huwéng dén st dung



Budc 7: Click chire nang in dé nguoi dang ky in mé QR ra va dan ¢ cua diém kiém
soat dich (P¢é khi hanh khach td1 diém s& quét ma QR do6 dé checkin/ checkout)

BO Y TE

CUC Y TE DU PHONG

HE THONG QUAN LY TO KHAI Y TE

DPang ky diém kiém soat dich thanh cong!
Truy cap hé théng theo sé dién thoai d& dang ky: 0988779222
MaQrR &

Video huréng din Khai béo y té nhap canh Phan danh cho can b quan Iy
Video huréng dén Khai bao y té néi dia =) Dang nhap

Video huréng dén Khai bao y té tai diém kiém soét dich Huwéng dén s dung

Chu y: Sau khi dang ky thanh cong, nguoi dang ky cc’)‘thé dang nhap ludn trén
website hoac trng dung Vietnam Heal:ch Declaration bang chinh s6 dién thoai da
dang ky va thuc hién quan 1y diém ki€ém soat dich da tao.



PHAN 4 - HUONG DAN CONG TAC TRUY VET NGUOI TIEP XUC VOI
NGUOI CO XET NGHIEM COVID-19 DI‘J’O’NG TINH THONG QUA CONG
CU BLUEZONE VA QR CODE

Hé thong truy vét Bluezone dugc xay dung dé dé tim kiém nhimg ngudi ding
Bluezone d ting tiép xdc v6i ngudi dung Bluezone khéc bi nhim hodc nghi nhiém
COVID-19. Hé théng nay duoc sir dung boi cac co quan y té c6 thim quyén, CDC,
t6 truy vét dja phuong thuc hién truy vét khi c6 ca nhidm hodc nghi nhiém trong
cong dong.

Dé sir dung hé thong truy vét, can dam bao yéu cau sau:

- C6 tai khoan dang nhap hé thong truy vét do BO Y té cap

- C6 sb dién thoai cta nguoi dung Bluezone can truy vét

- Pugc dao tao nghiép vu dé sir dung hé thong truy vét
|. CACH THUC TRUY VET F1
1. Xac dinh cic “méc dich t&” thong qua ma QR Code

Nguoi diéu tra: can bo diéu tra cua Trung tm Kiém soat bénh tat (CDC) tuyén
tinh hodc Trung tdm y t& (TTYT) cAp huyén cing v6i chinh quyén dia phuong va y
té co s¢ duoc phan quyén sir dung hé thng truy vét qua ma QR Code.

Phuong phép truy vét:

+ Thu thap di¢n thoai bénh nhan sir dung dé check in, check out cac diém
cong cong. Trong trudng hop bénh nhan st dung ma QR bang gidy (in ra tir ing
dung hodc thé BHYT) thi nguoi diéu tra chup lai md QR ctia bénh nhan.

+ Nhap s6 dién thoai bénh nhan hodc quét ma QR vao hé théng truy vét. Hé
théng s& tra vé danh sach cac “mdc dich t&” bénh nhan di check in, check out.

+ Loc c4c “mdc dich t&” ma bénh nhan da tham gia hoic di dén trong khoang
thoi gian tir 3 ngdy trude khi khoi phat bénh cho dén khi bénh nhan duoc cach ly y
té.

2. Truy vét tir cac “moc dich t&” bing hé théng QR Code

B0 phan diéu phdi nén dit tai Khoa kiém soat bénh truyén nhiém cua CDC cip
tinh hodc TTYT cép huyén.

Trich xudt tir hé thong nhimng nguoi da dén cac “mde dich t&” trong khoang
tho1 gian bénh nhan check in, check out. Lap danh sach nguoi tung check in, check
out & “mdc dich t&”.

Sau khi c6 danh sé&ch, can bo diéu tra truy vét théng bao ngay cho bd phan diéu
phé)i béng moi phuong tién nhanh nhat (dién thoai, tin nhin dién thoai hodc chup
anh gui qua tin Zalo, Viber...).



Bo phan diéu phdi thong bao ngay cho chinh quyén dia phuong, hé thong glam
sat va y té co so noi c¢6 cac “mbe dich t&”, dong thoi didu dong nhiéu doi truy vét
déng loat tGi cac “mdc dich t&” dé cung voi voi cac luc lugng tai dia phuong xac
minh cé4c trudng hop F1. Trong truong hop mot s6 “mdc dich t&” nam ngoai dia ban
quan 1y thi bo phan diéu phéi s& lién hé va thong bao “mde dich t&” cho cac don vi
lién quan dé phéi hop diéu tra truy vét.

3. Trién khai truy vét F1 thong qua hé théng Bluezone

- Ngudi diéu tra: can bo diéu tra ciia Trung tim Kiém soat bénh tat (CDC)
tuyén tinh hodc Trung tamy t& (TTYT) cap huyén cling véi chinh quyén dja phuong
va y té co s& dugc phan quyén sir dung hé thong truy vét Bluezone tai dia chi
https://cdc.bluezone.gov.vn.

- Phuong phép truy vét:
+ Thu thap dién thoai bénh nhan st dung ing dung Bluezone.
+ Nhap s6 dién thoai bénh nhan vao hé thong truy vét.

+ Heé thdng s& tra vé danh sach cac ngudi dung tmg dung Bluezone tiép xtc
gan v&i bénh nhan.

+ Tir danh sach tra vé, 1ap danh sach F1 ma bénh nhan d3 tiép xtc trong
khoang thoi gian tir 3 ngay trude khi khoi phat bénh cho dén khi bénh nhan duoc
cachly y té.

4. Ra soat va hoan thién danh sach F1

- Tét ca cac doi truy vét tir cac noi gtri nhanh danh sach F1 vé bo phan diéu
phéi, tot nhat 1 giri theo tién d6 v6i nguyén tic “truy vét duoc dén dau giri ngay
danh sach dén d6” va tiép tuc cap nhat cho dén khi hoan thanh truy vét (chup anh
danh sach F1 bang dién thoai théng minh roi giri qua Zalo, Viber. .. vé bo phan diéu
phdi).

- B0 phan diéu phdi tong hop ngay danh sach F1 tir cac doi diéu tra nhap vao
may tinh bang tmg dung Microsoft Excel hodc cac tng dung khac. St dung phan
mém Microsoft Excel hoic cac ung dung khac dé sang loc, loc tring 1ap va 1ap danh
sach toan bg F1 truy vét duoc.

- Théng bao ngay danh séch F1 truy vét dugc cho chinh quyén dia phuong va
Ban chi dao phong chéng dich cac cap dé to chire cach ly, xir 1y theo quy dinh.

5. To chirc cach ly va 1Ay miu bénh phim

- Ban chi dao phong chong dich va chinh quyén dia phuong t6 chirc va bd tri
phuong tién dua nguoi F1 di cach ly theo dung quy dinh cua Bo Y té. Trong qua
trinh t6 chtrc dwa ngudi F1 di cach ly, co quan y té dia phwong cling véi chinh quyén
va cac luc luong khac tai dia phuong tiép tuc ra sodt, sang loc dé dam bao F1 duoc



dua di cach ly chinh xac, ding déi tuong theo quy dinh chuyén mon.

- Tién hanh ldy miu bénh pham 1an 1 cho F1 tai co sd cach ly y té cang som
cang t6t va van chuyén mau bénh pham téi co s& xét nghiém c6 du niang lyc theo
quy dinh ctiia Bo Y té. Khong nén lay mau bénh pham F1 tai cong dong dé tranh 16n
x6n va mat thoi gian trong qua trinh dua nguoi F1 di cach ly.

1. CACH THUC TRUY VET F2

Sau khi di co ban hoan thanh truy vét F1, tién hanh truy vét F2 theo cac cach
sau day:

1. Nhap s6 dién thoai F1 vao hé théng Bluezone. H¢ théng tra vé danh sach
tiép xUc gan v4i F1. Loc danh sach F2 theo thoi gian tinh tir ngay F1 tiép xtc voi ca
bénh cho dén khi F1 di cach ly

2. Thuc hién truy vét F2 b6 sung bang hé thong QR code. Quy trinh thuc hién
tuong tu nhu Bude 2 truy vét qua cac “mdc dich t&” bang hé thong QR code. Co s&
cach ly tap trung, chinh quyén dia phuong va y té co so tiép tuc diéu tra , xac minh
F2 tir nguoi F1 tai co sé cach ly tap trung.

3. Chuyén danh sach F2 truy vét dugc cho dia phuong dé t6 chirc cach ly y té
tai nha theo quy dinh.



PHAN 5 - CAC BIEN PHAP HANH CHINH O CAP CHINH QUYEN
(Can cir vao cac dac thi cua tung dia phwong ma cdc bién phap hanh chinh co thé
duoc diéu chinh, bo sung cho phu hop va hiéu qua)

1. Thi trudng cac S&, Ban, Nganh, Poan thé chinh tri - X hoi, don vi su nghiép
thudc tinh/thanh phé chi dao quyét liét, triét deé, déng thoi, yéu cAu tat ca can b,
cong churc, vién chure, nguoi lao dong cta tinh st dung dién thoai thong minh phai
thuc hién cai dat, st dung bd giai phap, tuan thu viéc quét ma QR Code khi ra/vao
try s& co quan va dén cac diém cong cong, va yéu cau ngudi than cing thuc hién.

Y&u cau céc co quan, don vi dam bao viée treo/dan cac ma QR Code, dong thoi
kiém soat, ghi nhan cac hoat dong ra/vao tru sé, yéu ciu moi ca nhan, to chirc dén
lam viéc phai cai dat, stir dung bo giai phap va tuan thu viéc quét ma QR Code trudce
khi vao tru so 1am viéc. Pang tai, tuyén truyén hudng din cai dat cac tmg dung, khai
béo y té dién tir va quy dinh vé quét md QR Code tai cac diém cong cong 1én
Cong/Trang thong tin dién tir va kénh thong tin chinh théng trén mang xa hoi cua
co quan, don vi minh quan ly.

2. Chu tich UBND céc cap quan/huyén, phuong/xa chi dao quyét liét viéc thuc
hién thyuc hién cai dit, sit dung bd giai phap va tuan thu viéc quét ma QR Code trén
dia ban. Trién khai c4c giai phap hudng din, nhic nho, yéu cau nguoi dan khi ra/vao
co quan, td chiec, cong s&, cac dia diém cong cong cai dat, si dung bo giai phap va
tuan tha viéc quét ma QR Code.

Chi dao UBND cép phuong/xa huy dong toan bo hé théng chinh tri, xa hoi
trong xa, phuong, thi tran, dic biét 1a thanh 1ap céc t6 Covid cong déng, vao cudc
theo phuong cham “di timg ngd, gd tirng nha” dé phat tai liéu huéng dan va dé nghi
tat ca nguoi dan co dién thoai thdng minh trén dia ban cai dat, sir dung bo giai phéap
va tuan tha viéc quét ma QR Code khi dén céc diém cong cong. Thuong xuyén kiém
tra viéc khai béo y té dién tir ctia ngudi dan dé kip thoi ndm bat cac phan &nh vé tinh
trang dich bénh trén dia ban quan ly.

Yéu cau Chu tich UBND cap quan/huyén chi dao, theo déi tinh hinh trién khai
ctia CAc X4, phuong, thi tran, co quan, don vi, don vi, to chirc trén dia ban dé kip thoi
béo cdo tién d6 cho Chu tich UBND tinh/thanh phd.

3. Giam dbc So Y té: Chi dao C4c co o'y té triét dé yéu cau can bd, nhan vién,
ngudi lao dong cai dat, sir dung bo giai phap va tuan tha viéc quét md QR Code trén
dién thoai théng minh caa ca nhan; yéu cau nguoi dan tham gia khdm chira bénh tai
cac co s kham chira bénh c6 dién thoai thong minh phai cai dit, sir dung bd giai
phép va tudn thu viée quét ma QR Code; S¢ Y té phdi hop chit ché véi S& Thong
tin va Truyén thong va cic co quan, don vi c6 lién quan str dung bo giai phap va co
so dit liéu khai b4o y té trong quan Iy, truy vét, giip khoanh ving su lay lan cta dich
bénh.



4. Ban Quan ly cac Khu Cong nghé, Khu Kinh té, Khu Cong nghé thng tin tap
trung ctia tinh/thanh phd tuyén truyén, yéu cau cac doanh nghiép hoat dong trong
cac Khu Cong nghé, Khu Kinh té, Khu Cong nghé thong tin tap trung t6 chuc trién
khai, yéu cau triét dé toan thé can bo, cong nhan vién va nguodi lao dong ctia don vi
minh ¢ dién thoai thong minh phai cai dat, sir dung bd giai phap va tuan thu viéc
quét ma QR Code khi ra/vao noi 1am viéc, coi day 13 yéu cau bét budc khi tham gia
hoat dong san xut.

5. Giam ddc S¢ Gido duc va Pao tao; Giam doc S& Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi; Hiu trudng cac truong Pai hoc, Cao déng trén dia ban tinh/thanh phé:
Chi dao cac co s¢ gido duc, co so day nghé, truong dai hoc, cao déng trén dia ban
thong bao va yéu cau hoc sinh, sinh vién c6 dién thoai di dong thong minh cai dit,
str dung bd giai phap cho minh va cho nguoi than, va tuéan thu viéc quét ma QR Code
khi dén cac diém cong cong.

6. Giam doc So Giao thong — Van tai: Chi dao cac doanh nghiép van tai hoat
dong trén dia ban tinh trién khai cac bién phap tuyén truyén trén cac phuong tién
van tai dé van dong hanh khéch, bao gdm ca hanh khéach ngoai tinh cai dat, sir dung
bd giai phap va tun thu viéc quét ma QR Code khi dén cac bén tau, xe; Chi dao
thure hién hién thi m3 QR Code, thdng tin hudng dan céch cai dat bo giai phép, théng
béo dé nghi cai dit, sir dung bd giai phap va tuan thu viéc quét ma QR Code tai cac
bén tau, xe, cac phuong tién giao thong van tai cong cong. ..

7. Giam dbc S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich: Chi dao cdc nha hang, khach
san, t6 chtrc doanh nghiép, cc co so kinh doanh Iwu tra. .. hudng dan, khuyén nghi,
yéu cau khach hang khi st dung dich vu hoac ra/vao phai cai dat, st dung bo giai
phép va tuan thu viéc quét ma QR Code; Chi dao cac don vi, doanh nghiép truyén
thong, quang cdo ngoai troi hd tro tuyén truyén viée cai dat, sir dung bo giai phap
va tuan thu viéc quét ma QR Code trén cdc man hinh quang cdo ngoai troi.

8. Giam ddc S& Cong thuwong: Chi dao, yéu cau cac co s& kinh doanh, trung
tam thuong mai, cho truyén théng hudng din, khuyén nghi, yéu cau ngudi dan khi
tham gia dich vu hoic ra/vao cé4c dia diém trén phai cai dat, st dung bo giai phap va
tuan thu viéc quét ma QR Code.

9. Giam dbc So Thong tin va Truyén thong: Phdi hop véi cac co quan thong
tin, bao chi trén dja ban tinh/thanh phd, dic biét 1a Pai Phat thanh cap quan/huyén,
Pai Truyén thanh cAp phudng/xa trién khai cac bién phap tuyén truyén dé van dong
nguoi dan cai dat, st dung bo giai phap va tuan thu viéc quét ma QR Code; Tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién trén cac kénh thong tin mang xa hoi chinh
thng cua tinh/thanh phd; Phéi hop v6i cac doanh nghiép Vién thong, cac don vi
cung ung dich vu OTT trién khai nhén tin dé nghi ngudi dan cai dit, st dung bo giai
phap va tuan thu viéc quét md QR Code tai céc diém cong cong, canh béo cac truong



hop ¢6 tiép xuc voi cac ca nhidm duge phat hién qua bo giai phap va dinh ky nhéc
lai. Phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Y té sir dung céc giai phap k§
thuat, cong nghé dé truy xut, tich hop dir liéu tir bo giai phap dé S&' Y té va cac co
quan, don vi c6 lién quan khai thac phuc vu cong tac quan 1y truy vét. Nghién ctru,
trién khai giai phap QR Code dé kiém tra viéc khai bao y té va quan ly, giam sat, ghi
nhan viéc nguoi din ra/vao cac try sd, dia diém cong cong, phuong tién cong cong.

10. Thanh vién Ban Chi dao phong, chong dich bénh COVID-19 céc cap: Chi
dao triét dé viéc cai dat, st dung b giai phap va tuan tha viéc quét ma QR Code
trong cac td chirc, c4 nhan thudc linh vic nganh minh quan ly.

11. Giam dbc Trung tam Kiém soat bénh tat tinh/thanh phé, T6 truong T quan
1y cac khu cach ly tap trung: Chi dao cac khu cach ly y té triét dé yéu cau cac cong
dan thudc dién cach ly tap trung, cach ly tai nha va nhitng cdng dan thudc dién phai
xét nghiém COVID-19 trén dia ban phai thuc hién cai dat, st dung bo giai phap va
tuan tha viéc quét ma QR Code.

12. Lién doan Lao dong tinh/thanh phd, c4c t6 chirc Poan thé chinh trj - x4 hoi,
cac to churc Hoi phéat dong phong trao cai dat, hd tro tat ca doan vién, hoi vién trong
t6 chirc minh va ngudi lao dong tai cac doanh nghiép cai dat, sir dung bo giai phap
va tuan thu viéc quét ma QR Code.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND cép quan/huyén,
phuong/xa to chic thuc hién va thuong xuyén bao cdo két qua trién khai vé UBND
tinh/thanh phd qua ddu mbi 12 S& Thong tin va Truyén thong.

Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND tinh/thanh phd vé két qua thuc hién cac ndi dung trén. Giao S Thong
tin va Truyén thong tong hop, theo ddi, don dbc tinh hinh trién khai va bao cio
UBND tinh/thanh phd dinh ky va dot xuat



