UBND TINHDAK LAK  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6 5% % /BC-SXD Dk Lak, ngay AL thing 10 nim 2017
BAO CAO

Két qua trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2008 nim 2017 tai S¢ Xay dung

Ngay 11/10/2017, S& Xay dung nhan duge Cong van s6 561/SKHCN-
TDC, ngay 10/10/2017 ciia S& Khoa hoc va Céng nghé vé viée d& nghi bao cdo
két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 nim 2017;

S& Xy dung bao céo nhur sau:

. L Tinh hinh xdy dyng, 4p dung, duy tri va cii tién H¢ théng quan ly
chat lwgng Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008

I. Viéc xdy dung va ap dung H¢ thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 da duoc lanh dao Sé Xay dung quan tdm, chi dao thuc
hién dat hiéu qua. S& Xay dung Pk Lik da dugc Tong cuc Po Iwong chat lugng
cap gidy chimg nhan Hé théng quan Iy chat lugng phu hop véi Tiéu chudn quéc
gia ISO 9001:2008 trong hoat dong cia S¢ tai Quyét dinh sé 890/QDOTDC cép
ngay 12/7/2012.

2. Pham vi ap dung cho cac thu tuc hanh chinh hién nay tai S¢ Xay dung:
a) Cén ctr phép ly xay dung:

Can cir Thong tu s6 27/2011/TT-BKHCN ban hanh ngay 4/10/2011 vé
viéc Huéng dan mot s6 ndi dung trién khai xdy dung va ap dung hé thong quan ly

’

chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 déi véi co quan hanh
chinh Nha nuéc;

Can ctt Quyét dinh sé 712/Qb-UBND ngay 15/3/2016 ciia Uy ban nhan
dan tinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cia SG Xay
dung;

Can cir Quyét dinh s 233/QD-SXD ngay 30/12/2016 cita S& Xay dung vé
viéc Quy dinh nhiém vu cac phong, don vi thugc S¢ Xay dung;

Can ctr Quyét dinh s6 940/Qb-UBND, ngay 18/4/2017 cita UBND tinh vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia S& Xay dung
trén dia ban tinh Pak Lik

‘ b) S6 luong thu tuc hanh chinh da xay dung, 4p dung HTQLCL tai don vi
g0m 48 hoat dong. Cu thé:




STT

Tén thi tuc hanh chinh

LINH VUC XAY DUNG

Cép gidy phép xdy dung cong trinh khong theo tuyén (doi véi truong hop xdy dung
mao'i)

Cép gidy phép xay dung cong trinh theo tuyén trong do thi (doi véi tricomg hop xay
dung maoi)

Cép gidy phép xdy dung cong trinh ton gido (doi voi trieong hop xdy dung mdi)

Cép gidy phép xdy dung cong trinh tugng dai, tranh hoanh trang (doi voi trieong hop
xdy dung moi)

Cép gidy phép xy dung cong trinh quang céo (doi véi truomg hop xdy dung mdi)

Cép gidy phép xdy dung cong trinh clia cac co quan ngoai giao va t chirc quéc té (doi
Voi trueong hop xdy dung moi)

Cép gidy phép xdy dung theo giai doan

Cép gidy phép xdy dung cho du 4n

Cép gidy phép xdy dung dbi vai truong hop stra chira, cai tao cong trinh

10

Cép gidy phép di doi cong trinh

11

Cép gidy phép xdy dung c6 thoi han (chi cdp cho tirng cong trinh, khong cap theo giai
doan va cho du an).

12

Cap lai gidy phép xdy dung trong truomg hop bi rach, nat hodc mét gidy phép xdy dung

13

Piéu chinh gidy phép xay dung

14

Gia han gidy phép xdy dung

15

Cép chimg chi hanh nghé hoat dong xdy dung hang II, hang III d6i véi ca nhan hoat
dong xay dung trong cac linh vue: Khao sat xay dung; Thiét ké quy hoach xdy dung;
Thiét ké xdy dung cong trinh; Giam sat thi cong xdy dung; Kiém dinh xdy dung; Dinh
gia xdy dung

16

Céap chuyén dbi ching chi hanh nghe hoat dong xay dung hang II, hang III d6i voi ca
nhan hoat dong xay dung trong céc linh vuc: Khdo sat xdy dung; Thiét ke quy hoach
xdy dung; Thiét ké xay dung cong trinh; Giam sat thi cong xdy dung; Kiém dinh xay
dung; Dinh gia xay dung

17

Cap lai (trudng hop CCHN hét han st dung)/dleu chinh, bo sung ndi dung chimg chi
hanh nghé hoat dong xay dung hang II, hang I d6i véi ca nhan hoat dong xay dung]
trong cac linh vuc: Khao sat xdy dung; Thiét ké quy hoach xdy dung; Thiét ké xay dung
cong trinh; Giam sat thi cong xay dung: Kiém dinh xy dung; Pinh gia xdy dung.




Cép lai ching chi hanh nghé hang II, hang I (truomg hop CCHN réch, nit/thit lac) doi
voi ca nhan hoat dong xdy dung trong cac linh vyre: Khéo sat xay dung; Thiet ke quy

18 hoach xay dung; Thiét ké, thim tra thiét ké xdy dung cong trinh; Gidm sat thi cong xay
dung; Kiém dinh xdy dung; Dinh gi4 xdy dung
Thi tuc cap/cap lai /diéu chinh, bé sung ndi dung chirng chi nang luc hoat dong xay
dung hang 11, hang 11T ddi véi: t6 chirc khao sat xdy dung; t6 chirc 1ap quy hoach xdy
19 dung; 16 chire thiét ké, tham tra thiét ké xay dlmg, t6 chirc lap, thim tra dy an dau tu
xdy dung; t6 chirc quan ly du 4n dau tu xay dung, t6 chirc thi cong xdy dung cong trinh;
t6 chirc gidm sat thi cong xdy dung; t6 chirc kiém dinh xay dung; tb chirc quan ly, thim
tra chi phi dau tu xdy dung
Thu tuc cap gidy phép hoat dong xdy dung cho t6 chirc va ca nhin nudc ngoai hoat
20 |dong xay dung tai Viét Nam (sau ddy goi tat 1a Nha thau): Thuc hién hop dong cua du
an nhom B, C
Thu tuc diéu chinh gidy phép hoat dong xay dung cho t6 chirc va ca nhan nuoe ngoai
21 |hoat dong xdy dung tai Viét Nam (sau dédy goi tat 1a Nha thau): Thuc hién hop dong cual
du an nhom B, C
22 [Tham dinh thiét ké co sd/thiét ké co s6 diéu chinh
Tham dinh Thiét ké, du toan xdy dung (sau thiét ké co so)/Thiét ké, du toan xdy dung
23
diéu chinh (sau thiét ké co s@)
24 Tham dinh Bao céo kinh té - ky thuat dau tw xdy dung/Béo cdo kinh té - ky thuat dau tu
xdy dung diéu chinh.
75 Tham dinh Thiét ké ban vé& thi cong, du toan xdy dung (truomg hop thiét ké 1 budc)/
Thiét ké ban veé thi cong, du todn xdy dung diéu chinh (truong hop thiét ké 1 budc):
Il LINH VUC QUY HOACH XAY DUNG
1 [Tham dinh nhiém vu quy hoach chi tiét
2 [Tham dinh diéu chinh cuc bo dd an quy hoach chi tiét
3 Thim dinh db 4n quy hoach chi tiét
4 |Cép gidy phép quy hoach do thi
5 |Cap gidy phép quy hoach xdy dung
11 LINH VUC VAT LIEU XAY DUNG
1 [Tiép nhan cong bd hop quy céc san phim, hang hoa VLXD
3% LINH VU'C PHAT TRIEN PO THI
1 [Thim dinh hd so d& xuét khu vue phat trién do thi
2 [Thém dinh chap thuan dau tu dv n xdy dung khu dé thi méi
\% LINH VU'C HA TANG KY THUAT
1 [Tham dinh d6 dn Quy hoach chuyén nganh
2 |[Tham dinh ban dé dia hinh phuc vu quy hoach va thiét ké xay dung

LINH VUC QUAN LY DU AN




1 [Tham dinh Dy an déu tu xay dung (ddi véi cong trinh str dung von ngan sach nha nudc)

VIl LINH VUC NHA O

Chuyén quyén thué nha & cii thude s& hiru Nha nuéce

Ban nha & cii thudc so hiru Nha nude

Giai quyét cho thué nha & cii thude s& hitu Nha nudc

Giéi quyét hd so theo Nghi quyét 755/2005

Thém dinh, chip thudn chii truong ddu tu cac du dn phét trién nha &

[0 L T I S I S T I S B e

Sao luc hd so nha dét

VIl LINH VUC KINH DOANH BAT PQNG SAN

khu nha &, dy 4n ha tang ky thudt cong nghiép

Tham dinh va trinh phé duyét ho so chuyén nhuong toan bo du an khu do thi méi, dy an

Cép chimg chi moi gioi bt dong san

Cép lai chimg chi méi gigi bat dong san

Vil LINH VUC THANH TRA CHUYEN NGANH

Giai quyét khiéu nai lan dau

2 (Giai quyét khiéu nai 1an hai

Giai quyeét td cédo

(kém photo cac bang chimng lién quan dén trién khai xdy dung, dp dung,
duy tri va cdi tien HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai So Xdy

dung)

3. Hoat dong phd bién, huéng dan ép dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé théng quan ly chat lugng:

Can cu Quyét dinh sb 19/7014/QB TTg ngay 05/4/2014 ctua Thu tuong
Chinh phu vé viéc 4p dung H¢ thdng quan ly chat lwong Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh
nha nudc; S¢ xay dung cling da tién hanh t6 chirc cac bu01 hop nhdm phé bién,
huéng dan 4p dung hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho can bd,
cong chirc tai don vi. S& Xay dung ciling da ctr can bd tham gia cac lop tap hudn,
dao tao chuyén gia danh gia HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 do S
Khoa hoc va Céng nghé td chire (vao thang 06/2016).

(kém photo théng bdo cudc hop va danh sdach can bo tham gia tap huan)
4. Su tuan thu cua co quan, don vi dbi véi tat ca cac yéu cAu clia tiéu chuan
chat luong quoc gia TCVN 1SO 9001:2008:

S& Xay dung da tuan tha thue hién cac yéu cAu ctia tiéu chudn chat lugng quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 nhu viéc xdy dung muc tiéu chét luong hang nam cua So,



phong ban trong don vi; chinh séch chét lurong; cac|quy trinh, thu tuc va cac quy dinh
¢0 lién quan. (co photo van ban kém theo)

5. Viéc thuc hién cdc qué trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong Hé thong quan 1y chét lugng:

- Cac quy trinh giai quyét cong viée, thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, to
chure tai So Xay dung déu duoc thuc hién ding theo quy trinh da ban hanh vé cac
bude xwr 1y, bd phan xir 1y hé so, giao nhén tra két qua déu duoc thuc hién ding
thoi gian quy dinh theo myc tiéu chit luong dé ra hing nam.

5. Hoat dong xem xé€t cua Lanh dao va hoat dong danh gia néi bd, thuc
hién hanh dong khéc phuc céc diém khéng phi hop.

Lanh dao s& luén quan tdm dén viée thuc hién ap dung HTQLCL theo tiéu
chuin ISO 9001:2008 tai céc phong, ban trong don vi.

So Xay dung da t6 chirc 01 dot danh gia ndi bo doi véi 04 phong, ban
chuyén moén ban dau du kién vao ngay 30/6/2017 sau d6 thong nhat vao ngay
5/7/2017 don vi da t6 chirc danh gia ndi bo dbi véi 04 phong: Phong PTPT & Ha
tang k¥ thuat; Quy hoach— Kién tric; Quan ly xdy dung; Vin phong sé. Trong d6
02 phong dat yéu cau (Quan ly xdy dung; Vin phong s&). Riéng phong Phong
PTDT & Ha tang ky thuat va Phong Quy hoach- Kién triic ¢6 mot sb diém khac
phuc nhe; Cac phong da thyuc hién hanh dong khic phuc ding thoi gian yéu cau va
bé phén dénh gid ndi bd c6 Béo cao hanh dong khic phuc giri vé Thu ky ban ISO
dé tong hop, theo dai.

I1. Sy tuin thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg
ngay 05/4/2014 cia Thi twéng Chinh phii

1. Viéc bao dam sy tham gia cta Lanh dao, cac don vi va cd nhan c¢6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong QLCL

- Lanh dao So Xay ‘dung da cam két trong viéc xdy dung, ap dung, duy tri
hi¢u luc, hiéu qua va cai tién HTQLCL tai don vi: Toan thé can bo CC, VC don vi
da thau hiéu vai tro, nhiém vu trong HTQLCL cua méi phong, ban, mdi cén bé,
cong churc

(Bang chimg: Quyét dinh thanh Idp Ban ISO tai S¢ Xay dung photo)

2. Viéc nguoi dimg dau co quan xac nhén hi¢u luc cia HTQLCL va cong
b6 HTQLCL phi hgp Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

- HTQLCL ép dung tai S¢ Xay dung ban hanh lan 05 theo Quyét dinh sé
175/QDb-SXD ngay 12/10/2017 cia S& Xay dung vé viéc ban hanh ap dung bo
sung Hé thong tai liéu quan Iy chéat luong ISO 9001: 2008 theo Quyet dinh sb
940/Qb-UBND, ngay 18/4/2017 cua UBND tinh vé viéc cong bé thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét ciia S& Xay dung trén dia ban tinh Pak Lik.

3. Vigce thyc hién cdp nhat cc van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xir Iy céng viéc vao HTQLCL:

- Trong thoi gian tir ngay ban hanh HTQLCL dén nay, tai don vi ¢6 cic
Luat, Théng tu, Nghi dinh méi ban hanh vira ¢6 hiéu luc ¢6 lién quan ap dung




trong linh vuc chuyén nganh; Thong qua két luan cua lanh dao S¢ Xay dung tai
cude hop ngay 21/7/2017, céc phong, ban chuyén mén trong S6 ¢6 trach nhiém
kiém tra, ra soat xdy dung (bd sung hodc bii bo) cac quy trinh nhim diéu chinh
viée 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
theo dung quy dinh. Thoi gian ban hanh quy trinh dp dung ISO bd sung vao thang
12/10 nam 2017 (lin ban hanh 05) theo Quyét dinh so 175/QD-SXD ngay
12/10/2017 cua S¢ Xay dung.

4. Tinh hinh st dung kinh phi: Hién nay S xdy dung chua sir dung ngudn
kinh phi trién khai thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia Bo Tai Chinh. Pon vi dang nghién ciu dé sir dung ngudn kinh phi thuc hién
theo Thong tu 116.

5. Thong tin lién hé:

a) Pai dién QMR:

- Ho va tén: Y Séo Bya, chirc vu: Pho gidm doc S& Xéy dung
- S6 dién thoai: 090 508 2929.

b) Thu ky ISO :

- Ho va tén: Nguyén Xuan Phuéc, chic vu: Phé trudéng phong Quan ly
nha va Thi trudng bat dong san - So Xay dung

- 86 dién thoai: 0129 242 7777; mail: Xuanphuockts@yahoo.com.
I11. Nhén xét, danh gia

1. DPanh gia vé tong quan: Viéc xdy dung va ap dung Hé théng quéan ly
chét luong theo thiéu chuan qudc gia ISO 9001:2008 duge duy tri tbt, bao dam
thoi gian nhan va tra két quéa cac hd so va san pham theo dung cdc quy trinh da dé
ra tai muc tiéu chét luong, dap tmg su hai long cua khéch hang khi dén lam viéc,
cong tac tai So Xay dung.

- Tuy nhién, trong nam 2017 vira qua don vi ciing da gap khong it kho
khan trong viéc ap dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008.
Nguyén nhan chu yéu la viéc thuc hién thu tuc hanh chinh méi, su thay doi tén cac
phong ban, ngudi lanh dao clia cdc phong ban din dén hé théng quan ly chat
luong tai S& Xdy dung theo tiéu chuan ISO 9001:2008 lién tuc thay dbi dé ban
hanh cho phu hop.

2. Trong thoi gian dén, don vi sé tiép tuc tuyén truyén, phd bién dé cac
phong, ban, ca nhén c6 lién quan nang cao tinh than trach nhiém trong viéc ap
dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 dé nang cao hiéu qua
trong qua trinh thyuc hién, chirc nang nhiém vu, xem do6 1a mét trong nhiing nhiém
vu trong tdm ctia chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh cta don vi .

Té chirc ra soat, bd sung cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh da
cong bé, thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dam bao moi thi tuc hanh chinh dau
duoc xdy dung céac quy trinh é thuc hién phu hgp theo cac van ban phap ludt méi
ctia cac Bo, nganh lién quan c6 hiéu luc vira ban hanh.




b

3. Kién nghi: d& nghi S& Khoa hoc va Cong nghé quan tam hon nita dén
vi¢c hudng dan don vi trong viéc duy tri, thuc hién danh gia ndi bo trong qua trinh
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai S& Xay dung.

So Xdy dung bdo cdo theo ndi dung trén dé S& Khoa hoc va Cong nghé
theo dbi, tong hop./.

Noi nhin: A KT. GIAM POC
- UBND tinh (thay béo céo); === PHO GIAM POC
- 86 Khoa hoc & Céng nghé (dé béo céo);
- GD, cac PGD S¢ XD;

- Ban ISO - SXD;
- Luu VP(xp-15).
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