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TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 0155 /KH-UBND Pak Lak, ngay 24 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Chuyén dbi s6 tinh Pik Lik nim 2026

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 vé viéc stra doi, bd sung cip
nhat chuong trinh hanh dong cua Chlnh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ciua Bo Chinh tr1 Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030;

Quyet dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Pé an ‘Nang cao nhan thtc, phd cap k¥ nang va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén d6i sé6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”;

- Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc quoc gia phat trién kinh té so va xa hdi so dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sd 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cta Thu twéng Chinh phi
vé Ngay Chuyén do6i s6 quoc gia;

- Quyét dinh sd 964/QP-TTg ngay 10/8/2022 ctia Thu twéng Chinh phi
phé duy¢t Chién lugc An toan, An ninh mang qudc gia, chu dong img pho voi
cac thach thic tr khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu s;

- Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ciia Chinh phi1 vé Ké hoach
hanh dong cua Chinh phu vé thuc day tao 1ap dir li¢u phuc vu chuyén doi s6 toan
dién;

- Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 cua Thu tudéng Chinh phi
ban hanh Ké hoach hanh dong chuyén ddi sb hoat dong chi dao, diéu hanh cua


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-146-qd-ttg-2022-pho-cap-ky-nang-va-phat-trien-nguon-nhan-luc-chuyen-doi-so-502108.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/quyet-dinh-411-qd-ttg-2022-phe-duyet-chien-luoc-quoc-gia-phat-trien-kinh-te-so-va-xa-hoi-so-508672.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-505-qd-ttg-2022-ngay-chuyen-doi-so-quoc-gia-511118.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-964-qd-ttg-2022-phe-duyet-chien-luoc-an-toan-an-ninh-mang-quoc-gia-den-2025-525540.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-505-qd-ttg-2022-ngay-chuyen-doi-so-quoc-gia-511118.aspx
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Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi trie tuyén va dua trén dit liéu giai doan 2024 -
2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- K& hoach s6 02/KH-BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong ve vi¢c phé duyét Ké hoach thuc day chuyén doi so lién thong, dong bo,
nhanh, hi€u qua, dap ing y€u cau sap x€p to6 chirc by may cua hé thong chinh tri;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cia B trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Khung kién trtic tong thé quoc gia so;

- K& hoach hanh dong s6 01-KH/BCP ngay 11/7/2025 cua Ban Chi dao
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sb tinh Pak
Lik vé “trién khai thuc hién céc nhiém vu trong tam vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sd trén dia ban tinh”;

- K& hoach hanh dong s6 02-KH/BCP ngay 06/11/2025 ctia Ban Chi dao
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sb tinh Pak
Lik vé “tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé phat trién khoa hoc, cong
nghe, doi méi sadng tao va chuyén doi s6”;

- K& hoach hanh dong s6 07-KH/BCP ngay 25/6/2025 cua Ban Chi dao
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i sb tinh Pak
Lak vé “thuc ddy chuyén d6i s lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng
yéu cau sap xép td chirc bd may tinh Pak Lak™;

- Quyét dinh sb 02239/QD-UBND ngay 04/12/2025 cia UBND tinh vé
phé duyét Chién lugc Chuyén dbi sé tinh Pak Lak - Lay phat trién dir liéu sb
lam trong tdm giai doan 2025-2030;

- K& hoach s6 0143/KH-UBND ngay 04/12/2025 ciia UBND tinh vé phat
trién thwong mai dién tir tinh Pak Lik giai doan 2026- 2030;

- Céng vin s6 5511/BKHCN-CDSQG ngay 10/10/2025 ctia B4 Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc hudéng dan cac bo, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2026.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Cu thé hoéa viéc trién khai thuc hién hiéu qud, ding quan diém, muc
tiéu, nhiém vu, giai phap duoc dé ra tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW va cac Ké
hoach ctia Trung wong va Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 vé viéc sira
d6i, bo sung cap nhat chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i sd quoc gia.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, phéi hop chat ché gitra cac co
quan, don vi, td chuc, doanh nghi¢p va nguoi dan trong viéc thuc hién chuyén
d6i s6 trén dia ban tinh; LAy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a chu thé va


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-2568-qd-btttt-2023-khung-kien-truc-chinh-phu-dien-tu-viet-nam-phien-ban-3-0-593747.aspx

3

1a myc tiéu ctia chuyén d6i s6, ngudi dan, doanh nghiép duoc thy hudng nhimg
thanh qua do chuyén d6i soO mang lai theo tinh than “khéng dé ai bi bo lai
phia sau”.

- Xay dyng, hoan thién Chinh quyén s6 gin két chit ché v4i hoat dong
cai cach quy trinh, tht tuc hanh chinh, hién dai hoéa hoat dong hanh chinh cta co
quan nha nudc.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
2.1. Phdt trién Chinh quyén sé, ning cao hiéu qud, hiéu lwc hoat dong

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cép
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% ho so cong viée tai cap tinh, cAp x3 dugc xtr 1y trén méi truong
dién tr (trir ho so cong viée thudoc pham vi bi mat nha nude) va st dung chir ky
sO ca nhan deé giai quyéet cong vigc.

- 80% hd so duoc tao, luu gifr, chia s¢ dit li¢u dién tir theo quy dinh.

- 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa.

- 100% ché do bao cdo, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bio cdo
théng ké vé kinh té - xa hoi phuc vu su chi dao, di€u hanh cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh dugc két néi, tich hop, chia sé dit li€u s6 trén HE thong thong
tin bao cdo Chinh phu.

- 100% can bg, cong chtrc, vién chuc dugce dao tao k¥ nang s6 co ban.

- Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi Chinh quyén sb tdi thiéu 1a 95%.
Téi thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Thuc hién cung cép dir liéu md ddy du theo danh muc co so dit liéu
dung chung cua tinh; 100% cac co quan nha nudce thuc hién cung cap dir liéu mo
(khong ap dung doi vai dit ligu phuc vu cong tac quan sy, quoc phong).

2.2. Phdt trién kinh té so, ndng cao ning luc canh tranh ciia nén
kinh té

- Phan dau ty trong kinh té s6 dat 20% GRDP.
- Ty trong kinh té s6 trong ting nganh, linh vyc dat ti thiéu 12%.
- Ty I¢ doanh nghiép str dung hoa don dién tir dat 100%.

- Phan d4u ty 1& doanh nghiép nho va vira st dung nén tang s dat
trén 55%.

2.3. Phdt trién xi hji so

- Ty 1& nguoi dan tir 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc céc to chuc dugc phép khac dat trén 85%.
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- Pho cap dich vu mang di dong 4G/5G.

- 100% cac thon, budn, cum dan cu dang 10m séng va da c6 dién ludi
quoc gia dugc phu song bang rong di dong; 100% s6 ho gia dinh c6 kha nang
ti€p can dich vu Internet cap quang bang rong.

- 100% co s& kham bénh, chira bénh tiép nhan kham bénh, chira bénh
bang SO suc khoe dién tir trén VNelD, ghi nhan, ky s6 va lién thong dir li¢u S6
stc khoe dién tir trén VNelD.

- 100% cac truong hoc c6 tmg dung cong nghé sé trong cong tac day hoc
va hoat dong quan ly. 100% truong hoc, co s& gido duc st dung cac phuong
thurc thanh toan khong dung tién mat d€ thanh toan hoc phi.

- Phan dau 100% cac bénh vién tuyén tinh, cac Trung tdm Y té két nbi
v6i bénh vién tuyén trén phuc vu kham chita bénh qua nén tang cong nghé sd.
100% cac bénh vién tuyén tinh, c&c Trung tam Y té, Tram Y té trién khai thanh
toan dién tir khong dung tién mat. Phan ddu dat 95% ngudi dan tinh Pak Lik c6
HO so stre khoe dién ti.

2.4. Bdo ddam an toan thong tin

- 100% hé thong thong tin cta cic co quan nha nude dugc phé duyét cap
dd an toan theo quy dinh va trién khai day du phuong an bado dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

- 100% can bd chuyén trach/phu trach cong nghé thong tin (CNTT) tai
cac sd, ban, nganh cua tinh va UBND céac xa, phuong dugc tham gia cac khoa
dao tao ngan han vé kién thirc, k§ ning an toan thong tin, xtr Iy ing ctru sy ¢d an
toan mang.

- 100% cén b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua co quan (bao
gom ca cac don vi, to chirc nha nudce truc thudc) duge tuyén truyén, pho bién vé
thoi quen, trach nhiém va k¥ nang co ban bao dam an toan thong tin.

- 100% céac co s& gido duc duoc tuyén truyén, gido duc kién thirc, ky
nang can thiét cho tré em dé tham gia moéi trudng mang an toan.

- 100% tré em 1a nan nhan bi xam hai trén moi truong mang duge hd trg,
can thiép khi c6 yéu cau tir ban than tré em hodc tir ngudi than, cong dong
xa hoi.

I1l. NHIEM VU

1. Tang cuwdng cong tac chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sit hoat
dong chuyén doi so

Tiép tuc thuc hién trién khai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 02/4/2021
ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chuyén ddi sb tinh Pak Lak giai doan 2021
- 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua B Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 mdi sang tao va
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chuyén dbi sé quoc gia; Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh
phu vé sira d6i, bo sung cip nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb, qudc gia; Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thic
day chuyén doi s lién thong, hiéu qua, dap tmg yéu cdu cua ngudi dan, doanh
nghiép va chi dao, diéu hanh cta cac co quan trong hé thong chinh tri; Quyét
dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cua Tha tuéng Chinh phii vé viéc phé
duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sé.

2. Thé ché, chinh sach s6

- T6 chtrc ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung, xay dung cac kién truc, quy
ché, quy dinh vé xay dung, phat trién, quan ly, van hanh, khai thac cac nén tang,
hé théng thong tin, co s dit liéu phuc vu chinh quyén s6 cua tinh phu hop vai
dinh hudng Chién lugc qubc gia.

- Tap trung ra soat cac van ban cua Chinh phu, van ban phap luat cua
nganh, linh vuc va cua tinh nham thic day va trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuyén doi so cua tinh.

- Xay dung, ban hanh cac vian ban, chinh sach thiic day chuyén doi s6 nhu
chinh sach phat trién, thu hut nhan luc, tuyén dung, xét nang luong, nang ngach
d6i ngii can bo lam chuyén d6i s6; khuyén khich, thac day st dung dich vu céng
truc tuyén ddi voi nguoi dan, doanh nghiép; chinh sach hd tro chuyén di sé cho
cac doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép khai nghiép, méi thanh lap. ...

- Xay dung, ban hanh quy dinh k¥ thuat vé di lidu cac hé thong thong tin,
co s& dir liéu; cac quy ché, quy dinh vé khai thac, van hanh céc hé thong, nén
tang, dir liéu do tinh quan 1y d€ tao thuan loi trong két nod1, chia sé dir lidu.

3. Ha ting s

- Tap trung ra soat bo sung, chinh stra, cap nhat K& hoach phat trién ha
tang sO dén nam 2030 cua tinh phu hop véi yéu cau, tinh hinh thuc té.

- Ra soat bo sung, chinh stra hoan thién, bdo dadm trong quy hoach tinh sin
sang cho phat trién ha tang sb (uu tién khong gian, vi tri, tao diéu kién dé phat
trién nha tram thu phat séng di dong, ha tang bang rong, trung tim luu triv
dir liéu...).

- Déy manh phat trién ha tﬁng mang di dong 4G, 5G trén dién rong; trién
khai cac nhiém vu giai phap dé phd cap dién thoai di dong thong minh cho
nguoi dan trén dia ban tinh.

- Phat trién ha tang két néi mang IoT; xay dung 10 trinh va trlen khai tich
hop cam bién va Gmg dung cong nghé sé vao cac ha tang thiét yéu nhu: Giao
thong, nang lugng, dién, nudc, do thi, .... Tat ca cac du an dau tu xay dung ha
tang thiét yéu, ha ting giao thong, do thi, xdy dung phai c¢6 ndéi dung nghién ciru,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-505-qd-ttg-2022-ngay-chuyen-doi-so-quoc-gia-511118.aspx

phan tich dé xem xét, bo sung hang muc mg dung, két néi mang IoT, tich hop
cam bién va ung dung cong ngh¢ so, bao dam hi¢u qua, phat trién cac ha tang
dung chung, tranh dau tu trung lap.

- T6 chtrc trién khai cac mang dién rong (WAN) cua tinh sir dung ha ting
két nd61 Mang truyén so liéu chuyén dung;

- Ban hanh danh myc tng dung, nén tang trén Mang truyén sé liéu chuyén
dung; thiic day trién khai c4dc ing dung, nén tang dung chung trén mang Truyén
s0 liéu chuyén dung.

4. Nhan luc s6

- Duy tri, tdng cuong trién khai cong tdc boi dudng, tdp huan kién thic,
k¥ nang veé chuyén doi s6 néi chung, Chinh phu s, kinh té€ so, an toan thong tin
cho can bd cong chuc, vién chire, nguoi lao dong.

- Trién khai cac hoat dong bdi dudng, tap huin chuyén sdu vé kién truc;
dit liéu, phan tich dir liéu, tri tué nhan tao; sir dung dit liéu ho tro ra quyet dmh
xay dung chinh sach, cong tic chi dao diéu hanh cua lanh dao cac cip; vé an
toan thong tin; dao tao nang cao trinh do chuyén mén cho doi ngli chuyén trach
chuyén d6i sd, can bd phy trach an toan thong tin. ..

- Xay dyng va trién khai chuong trinh ddo tao, boi dudng, hd trg ki thuat
chuyén bi¢t va thuong xuyén cho ddi ngii can bd cap xa, phuong, tap trung vao
k¥ ndng van hanh cac nén tang dung chung va k¥ nang ho tro nguoi dan st dung
dich vu sé.

- Thyc hién truyén thong chinh sach, pho bién thong tin vé Chinh phu sb,
cac nén tang soO, chinh sach dir liéu, Al, chuyén doéi s6 dén ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh.

- Xay dung chuong trinh va to chirc phd cap k¥ ning sb cho ngudi dan,
huéng din ngudi dan stir dung cac dich vu sb cta co quan nha nudc thong qua
Nén tang Binh dan hoc vu s, T6 cong nghé s6 cong dong va cac hoat dong xa hoi
hoa, wu tién trién khai tai nong thon, ving siu ving xa va véi nhém ngudi
cao tudi.

5. Phat trién dix liéu so

- Duy tri, m& rong hé thdng co so dit liéu dung chung, hé thong Nén tang
trién khai chinh quyén dién tir cta tinh phuc vu két ndi cac nén tang dung chung
cua tinh va cac by, nganh; mé rong két ndi, tich hop céc co s¢ dir liéu quéc gia
v6i hé théng Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak thong qua Truc tich hop, chia sé
dir li€u cua tinh.

- Trién khai co s& dit liéu tong hop vé nganh, linh vuc (khoa hoc va cong
nghé, gido duc, xay dung, van hoa...); cé)ng thong tin dir li¢u md; hé¢ théng Hop
khéng gidy trén dia ban tinh.
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- Trién khai nén tang tong hop, phan tich dir liu (NDAP) cap tinh, phuc
vu chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu.

- Trién khai nén tang trg 1y a0 hd trg can bd cong chirc vién chirc, nguoi
dan va t6 chirc.

- Phat trién, hoan thién Hé thdng thoéng tin béo cao cua tinh hudng téi
hinh thanh H¢E thong thong tin chi dao, diéu hanh cta tinh két n6i véi HE thong
thong tin chi dao, di€u hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

6. An toan théng tin mang

- Tiép tuc day manh thyc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta
Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng bao dam an toan, an ninh mang. Trién khai
cac hoat dong giam sat, danh gia, bao vé, ung clru cac hé thong thong tin cia
tinh theo mo6 hinh 4 16p, ddm bao kha nang thich img mot cach chu dong, linh
hoat va giam thiéu cic nguy co, de doa mat an toan thong tin trén khong gian
mang, san sang cac giai phap phong ngira va tmg phé khi c6 su c¢d xay ra trén
dia ban tinh.

- Tiép tuc duy tri dich vu gidm sat an toan thong tin mang (SOC) két n6i
va chia s¢ thong tin, dir li¢u vo1 Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang
Quéc gia; duy tri hé thong SOC theo mé hinh 4 16p dé bao dam an toan, an ninh
cho céc hé thdng thong tin ciia tinh.

- Xay dung cac quy dinh va phan quyén truy cap dit liéu ddi voi hé théng
kho dit liéu dung chung cta tinh & cac cip do phu thudc vao chirc nang, nhiém
vu duogc giao; yéu cau vi tri viée lam dam nhiém vai trd quan trj cac dit liéu nhay
cam can cam két tinh bao mat, toan ven dir licu. Trong qua trinh thuc hién
chuyén ddi sb, thuc hién ma hoa dit liéu... can bat budc tuan thu cac tiéu chuin
trong va ngoai nudc vé tinh riéng tu, an ninh, an toan théng tin va cac tiéu chuan
ma hoa, luu trit, giao tiép/két ndi cac hé thong.

- Ban hanh cac quy dinh v& tinh riéng tu va can bao vé dbi véi cac thong
tin lién quan dén ca nhan dé ma hoa va luu tri, san sang bao mat khi can chia sé
v6i1 cac bén lién quan khac.

- T6 chire Dién tap tng ctru sy cd an toan thdng tin mang cap tinh; dam
bao hoat dong mang ludi an toan thdng tin caa tinh, két ndi thudng xuyén véi
mang luéi qudc gia.

- T6 chirc danh gia mirc d6 an toan cac hé thong thong tin cia tinh dinh ky
theo quy dinh; hudng dan cong tac bao dam an toan thdng tin cho cac hé théng
nén tang, hé thong phuc vu phat trién d6 thi théng minh, Chinh quyén sd; day
manh trién khai cac hoat dong bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctua Chinh phu; Thong tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B4 Thong tin va Truyén thong.



7. Chinh quyén s
7.1. Ddy manh cung cép dich vu céng truc tuyén

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, xac dinh muc tiéu phu hop
véi diéu kién thuce tién cua tinh, phén d4u 80% trd 1én hd so thu tuc hanh chinh
1a ho so truc tuyén toan trinh, ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot lan; 100%
thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cdp tinh; 100% thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong subt, 1ién mach; 90% nguoi dan, doanh nghiép
danh gia hai 10ng khi str dung dich vu cong truc tuyén; 50% cac dich vu coéng
truc tuyén toan trinh thiét yéu dugc tng dung Al; 100% céc s&, ban, nganh, dia
phuong c6 ké hoach cong bd dit liéu md hang nim; 95% nguoi dan, doanh
nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién ra soat, cap nhat h¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh dap ung yéu cau ky thuat, nang cao chat lugng cung cap dich
vu cOng tryc tuyeén.

- Trién khai cac giai phap dé dinh danh va xac thuc nguoi dung dich vu
cong truc tuyén thong sudt, hop nhat giira cac nén tang, hé thong cung cap dich
vu cong truc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thong qua
dinh danh dién tir VNelD.

- Tap trung thyc hién tai cdu trac quy trinh, cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh, bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén thuéan loi, don gian hon
thuc hién truc ti€p trén co sé s6 hoa, tai st dung dir li€u, lién thong dién tur.

7.2. Trién khai qudn tri so dé ndang cao hi¢u quad qudn tri, diéu hanh
thong qua sw dung cdc nén tang so, dit li¢u so

R4 sodt, trién khai day du cac ndi dung vé nhiém vu, giai phap quan tri sd
dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh théng qua st dung cic nén tang sd, dir
lidu s6 theo Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 ctia Thu tudéng Chinh
phtl ban hanh Ké hoach hanh dong chuyén d6i s6 hoat dong chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc tuyén va dya trén dir li¢u giai doan
2024 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay
11/9/2025 cua Bo trudéng B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viée vé viéc ban hanh
danh muyc va ké hoach trién khai cac nén tang s6 qubc gia, nén tang s6 ding
chung cua nganh, linh vuc, ving; Cong vin s6 1876/BKHCN-CPSQG ngay
28/5/2025 ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan xéac dinh ha tang
s6, phan mém, ung dung dung chung (cap trung wong, cép tinh, cap xi) dé tranh
dau tu trung lap, chong chéo, lang phi; Cong vin s6 4577/BKHCN-CBSQG
ngay 11/9/2025 ciua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudéng dan trién khai
cac nén tang s dung chung toan quc...



7.3. Trién khai, ting cwong vng dung tri tué¢ nhén tao, tro ly do trong
qudn ly, diéu hanh, ho tro hoat dpng cua can by cong chirc

Trién khai trg Iy 4o trong co quan nha nudc dé hd trg can bo, cong chirc,
vién chic ning cao hiéu qua va ning sudt lao dong theo Cong vin sb
557/BKHCN-CDSQG ngay 31/3/2025 ctiia B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
huéng din mot sé nguyén tic chung dbi véi cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong trong co quan nha nudc st dung cdc mo hinh ngoén ngir 16n (chatbot Al)
phuc vu cong viéc.

8. Kinh té so va xa hoi so
8.1. Kinh té so

- Tiép tuc duy tri, déy manh trién khai kinh té s va tai khoan thanh toan
dién tir cho ho gia dinh, nng cao doi séng vat chat cho ngudi dan, thay doi tu
duy, phuong thirc, quy trinh tiéu thy san pham, hang hoa theo cach lam truyen
théng, giup cho ho gia dinh tmg dung cong nghé sd trong tleu thu san pham
néng san, chuyén doi viéc mua ban trén nén tang cong nghé so.

- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép nho va vira
trén dia ban tinh chuyén doi s6, tng dung cong nghé sb vao trong quan 1y, quy
trinh san xuét, phat trién san pham tir tng dung céng nghé so. Trong do, hd trg,
danh gida mac do6 chuyén ddi sé doanh nghiép theo Quyét dinh sé 1567/Qb-
BKHCN ngay 30/6/2025 cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh
bo ti€u chi danh gié mirc 46 chuyén dbi s6 doanh nghiép; hd tro, hué’ng dan
doanh nghlep trién khai cac giai phap cong nghe tmg dung nén tang so dé
chuyén doi sb, phu hop theo dinh huéng ctia quic gia.

- Pay manh tmg dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
chuyén doi phuong thirc hoat dong trong cac thanh phan ctia nén kinh té; trong
tam 13 Gmg dung tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain) va dit liéu 16n
(Big Data) phuc vu phan tich, du bao, hd trg ra quyét dinh dya trén dit lidu sb
cho 1anh dao cac cap, cac nganh diéu hanh kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

- Xay dung, phat trién tmg dung rong rai san thuong mai dién tir trong
doanh nghiép va cong dong; xay dung ha tang s6 va dich vu nham hd trg phat
trién thuong mai dién tir; tng dung cac nén tang thanh toan truc tuyén khong
dung ti€én mdt trong cong dong.

8.2. Xa hgi sé

- Hudng dén, cong bd cach thuce dang ky, sir dung chit ky so, kiém tra chir
ky s0 nham thic day nguoi dan thye hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong
mang, tién to1 tdng cuong trong cd cac giao dich dién tir khac nhu tai chinh,
thuong mai dién tir.

- Giam sét, kiém tra cic hé thong thong tin c6 st dung chir ky s6 két ndi
Cong két n61 dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong theo quy dinh tai Thong
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tu s6 15/2025/TT-BKHCN ngay 15/8/2025 ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh quy dinh yéu cau ky thudt doi voi phan mém ky s0, phan mém kiém tra
chit ky s6 va cong két noi dich vu ching thuc chir ky s6 cong cong.

- Tiép tuc dao tao, tdp huan, hudng dan, ho tro cho cac T6 cong nghé¢ s6
cong dong tai cac thon, budn, t6 dan phd, str dung cac dich vu so.

9. Nang cao nhan thirc vé chuyén doi s0, dim bdo an toan thong tin

- Trién khai, cu thé hoa cac ndi dung tuyén truyén, truyén thong vé
chuyén dbi s6 thanh cac chuong trinh, ké hoach, chién dich (thurong xuyén, dinh
ky, theo sw kién, tudn 1é, ngay chuyén doi s6) voi ndi dung, hinh thl'J:c trién khai
da dang, phong phu, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc té (cudc thi,
video, poster, tal lieu tuyen truyen kénh truyén thong triec tuyén trén cdc
phuwong tién, nén ting sé, kénh truyén théng truc tiép; long ghép véi cac hoat
déng ciia cac nganh, linh vuc...) dé tuyén truyén, truyén thong cac cha truong,
dinh huéng chuyén doi sb, phat trién Chinh phu s6, kinh té sd, xa hoi sd; chuong
trinh, ké hoach chuyén doi s6 cua tinh; vai tro, 1gi ich cua chuyén ddi s6 ddi véi
nguoi din, doanh nghiép; st dung dich vu céng truc tuyén; cac mé hinh, cach
lam hay, bai toan, sang kién dién hinh dé phé bién, nhan rong; cac hoat dong
khuyén khich, thuc day thi dua chuyén d6i s6; gin két cai cach hanh chinh voi
chuyén doi sb... dé cac co quan, td chuc, can bd cong chtrc, nguoi dan, doanh
nghiép nang cao nhan thuc, tich cyc tham gia, déy manh hoat dong chuyén doi
s6 thuc day phat trién kinh té - xa hoi, nang cao chat luong cung cip dich vu cho
nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, phong chéng lira dao truc tuyén, bao vé
thong tin ca nhan...

- Trién khai cac hoat dong kiém tra, danh gia, bao dam an toan thong tin
dinh ky, thuong xuyén cho cac h¢ thong thong tin thudc pham vi quan 1y theo
huéng dan ctia B6 Cong an.

IV. GIAI PHAP
1. Phat huy, nang cao niing luc linh dao, diéu hanh chuyén déi so

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Tinh uy, Ban Thuong
vu Tinh uy, UBND tinh, cip ay va chinh quyén cac cap vé trién khai cac chu
trwong, chinh sach ciia Pang, phap lut ciia Nha nudc vé chuyén dbi sb va trién
khai c&c nhiém vu, giai phap trong tim, dot pha vé chuyén doi sb cia tinh.

- Nguoi ding du cac co quan, linh vuc, dia phuong truc tiép lanh dao,
chi dao va chiu trach nhiém trién khai cac muc tiéu va nhiém vu chuyén déi sé;
thuong xuyén theo ddi, don ddc thuc hién cong tac chuyén doi sb; xay dung va
trién khai ké hoach téng thé va chi tiét vé chuyén ddi s6 tai don vi va dia phuong
ddng bd hang nam; quan tdm danh kinh phi dau tu cho chuyén dbi sb dam bao
thiét thuc, hiéu qua.
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2. Pay manh céng tic truyén théng, ning cao nhan thirc, boi duéng
ky nang so cho can b cong chirc, nguwoi dan, doanh nghiép

- Tang cu:omg ung dung cong nghé sb, nghlen clru va dua vao trién khai
cac nén tang sd, cac kénh truyen thong xa hoi, ph01 hop cac €O quan thong tm
dai chiing trén dia ban tinh ddy manh tuyén truyén vé chinh quyén sd, kinh té sd,
x3 hoi sb, d6 thi théng minh nhim nang cao nhan thirc ctia cac cdp uy Dang,
chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan, tao sy dong thuin cao trong toan
xa hoi.

- Tb chuc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, cac khoa dao tao, tap huén vé
chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi sb, xdy dung va phat trién d6 thi théng minh.
Tang cuong su tham gia cua ngudi dan va doanh nghiép cung tham gia gép v,
giam sat va st dung cac tmg dung, dich vu chinh quyén sd, d6 thi théng minh.

- Tang ty 1€ pho cdp dién thoai thong minh dén vé1 nguot dan nham giap
nguoi dan ti€p can nhanh va sau rong hon vé1 cong cudc chuyén doi so hién nay.

3. Phat trién, thu hit ngudn nhén lwe chuyén déi s6

- Chuan hoa kién thitc cho can bo chuyén trach CNTT tai cac co quan
nha nudc, cir can bd cong chirc tham gia khoéa dao tao chuyén doi sé do Bo,
nganh Trung wong chu tri to chirc. Tang cuong phdi hop voi cac tdp doan
Cong nghé 16n dao tao, bdi dudng k§ ning nang cao, chuyén siau vé chuyén
ddi sb cho can bo, cong chure, vién chuc cua tinh.

- Nghién ctru, dé xudt cac giai phap dé huy dong ngudn luc (doanh nghiép
dau tu, nha nudc thué dich vy, hop tac cong tu, ...) dé trién khai xay dung chinh
quyén sd va d6 thi thong minh. Nghién ctru, xay dung co ché, chinh sach khuyén
khich cic doanh nghiép dau tu ha tang sé phuc vu trién khai, phét trién chinh
quyén sd, kinh té s, xa hoi s6 va dam bao an toan thdng tin mang.

- Nguodn luc dugc coi 1a giai phap quan trong, cot 161 dé€ thuc hién nhiém
vu chuyén doi s6 nham thyc hién thanh cong muc ti€u chuyén doi so6, do dé phai
bao dam cac nguodn luc, nhat 1a ngudn luc vé tai chinh.

4. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

- Nghién ciru, dé xuat, trién khai chuong trinh nghién ctru khoa hoc, phat
trién cong nghé, cic giai phéap tich hop, cac nén tang sé phuc vu xay dyung chinh
quyén sd, kinh té sb, x4 hoi s6, d6 thi thong minh dua trén dit liéu md, tng dung
cong ngh¢ moi: tri tu¢ nhan tao, chudi khéi (blockchain), Internet két ndi van vat
(IoT), dir liéu 16n (Big Data), ...

- Nghién ciru, tiép nhan chuyén giao va lam chu céng nghé méi, phan
mém ngudn mo, cong nghé moa,... tién téi lam chil cac cong nghé sd tién tién
trong viéc xdy dung cac san pham, dich vu quan trong phuc vu chuyén déi sb,
chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi s6 va cac xu hudéng chuyén doi s6. Khuyén
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khich céc doanh nghiép trén dia ban tinh dau tu phat trién cic nén tang, cic san
pham ndi dung s6 thuong hi¢u Viét.

- Tang cuong hop tac trong va ngoai nudc; tham quan, hoc tap, kinh
nghiém cac nudc, cac dia phuong ¢c6 md hinh chuyén ddi s manh mé, toan
dién, thanh cong. Nghién ctru hoc tap kinh nghi¢ém céc tinh, thanh phé di dau
trong chuyén ddi s xay dung chinh quyén s, kinh té sb, xd hoi sd, d6 thi
théng minh.

5. Pam bao ngudn lue tai chinh

B4 tri, str dung ngudn luc tai chinh tir ngan sach nha nudc, cac ngudn hop
phap khac theo quy dinh; c6 quy dinh, quy trinh quan 1y, sir dung hi¢u qua.

6. Tiing cwong hop tic véi cac doanh nghiép, co quan, to chirc nghién
ctru trong nwéc va quoc té

- Bao gom cac hoat dong hop tac quéc té trong chuyén doi sé va bao dam
an toan thong tin mang (tham quan, hoc tap, chia s¢ kinh nghi¢ém; tham gia cac
t6 chirc qubc té, cac sang kién qudc té; ting cudng mdi quan hé hop tac qudc té,
dong thoi quang ba, tao thi truong cho cac san pham, dich vu Chinh phu s cia
cac doanh nghiép s6 Viét Nam...).

- Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém, to chirc cac hoi thao, dao tao
vé chuyén d6i sé va dinh huéng xay dung Chinh pha sd véi cac nude tién tién
trén thé gioi.

- Céc 16 chirc, doanh nghiép tinh hop tic vé6i cic doanh nghiép cong nghé
16n trén thé gioi dé nghién ctu, phat trién, chuyén giao cong nghé méi, mo
hinh mai.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghié¢p hoat dong lién quan dén moi truong
s0 co hd1 chuyén qua cac loai m6 hinh kinh té c6 tinh dot pha cao, nhu kinh té
nén tang, kinh té chia s¢, ...

- Tinh t6 chirc cic chuong trinh phd bién kién thirc vé st dung cac cong
nghé sd, cac loai mé hinh kinh té s6 d6i méi sang tao, chia sé kinh nghiém cua
nhitng doanh nghi¢p trong tirng linh vuc dang thanh cong nho cdc mo hinh kinh
doanh sang tao vai cong nghé so.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong quan tdm dau tu xdy dung va nang
cao nang luc mang ludi ha tﬁng s6 cua tinh, bod sung dich vu, nang cao chat
luong duong truyén nham dam bao yéu cau khai thac, sir dung ciia cic co quan
nha nudc va nguoi dan, doanh nghlep Doanh nghlep buu chinh ddy manh thyc
hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich; trién khai ma buu chinh Vpostcode; tham gia tich cuc phat
trién thuong mai dién tir cta tinh.
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- HO tro, thiic day phat trién cac doanh nghiép chuyén doi sb toan dién,
tao dicu kién thuan loi thic day hoat dong khdi nghiép, doi mdi sdng tao, thu hit
cac doanh nghiép s6 dau tu vao tinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thu’c hién ké hoach dugc bé tri tir cic ngudn: Ngén sach nha
nuodc theo phan cap hién hanh (kinh phi chi thuong xuyen kinh phi dau tu phat
trién); nguén von long ghép tlr cac chuong trinh dé 4n c6 lién quan, ngudn xA
hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop phéap khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chiu trach nhiém trién khai thuc hién ndi dung Ké hoach nay; phdi hop
hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat; tham dinh vé chuyén moén doi vdi cac dé
an, duy an, nhiém vu trién khai theo chirc ndng, nhi¢ém vu da quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung, hoan thién co
ché, chinh sach nham day manh chuyén d6i so, dam bao an toan thong tin mang
va néang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc vé CNTT trén dia ban
tinh.

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan t6 chirc thuc hién viéc danh gia,
x€p hang mtrc do trng dung CNTT, chi s6 chuyén do6i so (DTI) cua cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh.

- Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, huong dan, hd tro cac nganh, dia
phuong trong viéc thuc hién cdc nhi€ém vu cua Ké hoach, kip thoi bao céo
UBND tinh xtr 1y, thao g& khé khin trong qua trinh trién khai; tham muu cong
tac so tong két dinh ky.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai cong tic dam bao
an toan thdng tin mang trong qua trinh thuc hién cac ndi dung ctia K& hoach.

- Ban hanh ké hoach truyén thong chinh quyén dién tir. Chu tri trién khai,
phéi hop cac co quan, don vi ting cudng truyén thong trén cac co quan thong tin
dai ching bdo, dai, mang Internet, mang xa hoi nham nang cao nhan thuc
chuyén doi sb trong doi ngil can bd cong chirc vién chiic va xa hoi; dinh ky tong
hop, bao céo két qua thuc hién Ké hoach cho UBND tinh va Trudéng Ban Chi
dao Chuyén doi sb tinh.

- Chi dao cé4c doanh nghiép dich vu vién thong, CNTT ting cudng ning
cao chat luong dich vu dam bao cac yéu cau ve ha tang ky thuat CNTT, vién
thdng va cong tac an toan théng tin.

2. S¢ Tai chinh:

- Can ctr kha ning can d6i cua ngan sach nha nudc, tham muu UBND
tinh bo tri du toan chi thuong xuyén theo phan cap ngan sach dé trién khai
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thyc hién cac nhiém vu, giai phap dugc giao tai K& hoach nay phu hop quy
dinh phap luat vé ngan sach nha nudc va phap luat c6 lién quan.

- Trén co s& dé xut ciia S& Khoa hoc va Cong nghé, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan va kha ning can di ciia ngan sach cap tinh, tham muu
cap co thim quyén b tri vén dau tu dé thuc hién Ké hoach nay phu hop quy
dinh phép luat vé dau tu cong, ngan sach nha nudc va phap luat cé lién quan.

3. Cac sé, ban, nganh; UBND cac xa, phwong

- Cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong nhiém vu tai ké hoach
nay chu dong ban hanh K& hoach trién khai thyc hi¢n cu thé cac nhi€ém vy, kinh
phi va thoi gian hoan thanh cic nhi€ém vu dam bao tién do, ndi dung yéu cau
dé ra.

- Chu dong ra soat, bd sung nhiém vu vao Ké hoach chuyén doi so trong
nam 2026 cua co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky hang quy (mm’c ngay 25 thdang cudi quy) bao cao két qua trlen
khai thue hién Ké hoach chuyén d6i sé cua co quan, don vi, dia phuong minh vé
UBND tinh (thong qua S¢ Khoa hoc va Coéng nghé) dé tong hop.

- Tha trudéng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudce
UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua chuyén doi sé cia co quan, don vi,
dia phuong phu trach.

VIl. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Danh muc cac du an, nhiém vu chuyén ddi s6 du kién thuc hién nam 2026
(Phu luc kem theo).

Trén day 1a Ké hoach Chuyén doi s6 tinh Pak Lak nam 2026, cac co quan,
don wvi, dla phuong trién khai thyc hién; kip th01 bdo cio nhiing kho khan,
vudng mic trong qua trinh trién khai, thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé) dé xem xét, giai quyét./. /mj/

Noi nhangl— KT. CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- B6 KH&CN (b/c); = *

- TT Tinh &ty, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- Thué tinh;

- Mt tran, cac Hoi doan thé;

- Cac co quan bao dai;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Cac Phong, TT: TH, HCQT, PV HCC tinh, A . A ”
CN vi Céng TTDT tinh; Ho Thj Nguyen Thao
- Luu: VT, KGVX (Ng-05h).
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